Eves Ellenérzési -Vizsgdlati terv

Iktatészam: 20090102/1

A dokumentum 2009 Januart6l visszavonasig érvényes.

A terv célja, hogy a szolgéltatassal kapcsolatban vallalt mindségi mutatokat rendszeresen ¢€s eldirt
rendben vezessiik, mérjiikk, a méréseket megfeleléen dokumentéljuk. A méréseket 2009.01.01.-t6l
kell végezni €s dokumentalni jegyzokonyvekkel.

1. A szolgaltatasrendelkezésre allasat folyamatosan ellendrizziik, illetve a partner szolgaltatotol
kapott havi adatokat dsszevetjiik az altalunk rogzitett log file adatokkal, valamint az esetleges vevdi
bejelentésekkel.

2. Egyéb mérések
Meérési helyek: 500 vevonként egy mintavételi helyet alakitunk ki a mérésekre.
2009.01 01.-t61 2009.12.31.-ig a mintavételi helyek szama:

A helyek cime: 4200 Hajdaszoboszl6 Tokay u. 25/a
4200 Hajduaszoboszld Semmelweis u. 19

A mérések gyakorisdga: Havonta egyszer ellendrziink, illetve hiba bejelentés esetén kiilon.

Meérési modszerek:

A mért mutatokat ¢s a mérések moddszerét, valamint az eredmények szarmaztatasat a kiadott
,,Utasitas a mérésekrol” belso utasitas tartalmazza részletesen.

3. Az adminisztrativ mutatok vonatkozdsdban az elektronikus iktatdsi rendszer tartalmazza az
adatokat.
- U igény teljesitése az eldfizetéi szerzddés létrejottétdl szadmitva (eldfizetdi adatbazis
MYSQL forméban)
- elofizetdi adatbazis karbantartdsa (0j igény, aktiv, megsziint jelzések hasznalata, datumokkal
kiegészitve)
- reklamaciok kezelése, felvétel ideje-javitds vagy elintézés ideje (szdmla és mindségi
panaszok esetén kiilon tablazatban)
- a felvett hibajegyek havi ellenérzése (elhdritds idejének felvezetése) és az iktatdsi
rendszerbe val6 bevezetése, ha szdmla korrekcidt igényel, a szamlazashoz kapcsolasa

4. Az utasitas visszavonasig érvényes!
5. Mellélet: Mérésekrdl szolo utasitds, hibajegy, mérési jkv minta, Szabvanyok és nemzetkozi
eloirasok jegyzéke (NHH kiadvany)

Hajduszoboszlo, 2009.01.02.

Cégszerli alairas



