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Bevezetés

A jelen "Altaldnos Szerzédési Feltételek" (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a NETFORM Szolgaltaté és
Kereskedelmi Bt. mint szolgaltato (a tovabbiakban: szolgaltatd), valamint az Internet szolgaltatast igénybe vevd
(a tovabbiakban: eldfizet6) kozotti szerz6dés azon elGirasait, amelyeket a Felek az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés
alapjan magukra nézve koételezének ismernek el. Valamennyi, a Szerz6dés alapjan a Feleket megillet6 jog és
kotelezettség az ASZF és az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés egyiittes tartalma alapjan értelmezhets. A Felek az
Egyedi Szolgaltatasi SzerzGdés alairasaval kijelentik, hogy megismerték és magukra nézve kotelezének ismerik el
az ASZF-ben foglaltakat is. A jelen altaldnos szerzédési feltételt — modositasai a hatalybalépést megeléz6 30
nappal — nyilvanossagra kell hozni akként, hogy az megtekinthetd a szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban, és

honlapjan, és azt meg kell kiildeni az illetékes hatdsagnak.

Fogalmak
A szerzGdésben az itt felsorolt fogalmakat a kovetkezd értelemben kell hasznalni:
El6fizetd:
Az a szerzGdo Fél, aki a szerz6dés alapjan a szolgaltatast igénybe veszi, és annak dijat
megfizeti. El6fizetd lehet maganszemély (természetes személy) és jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet.
Szolgaltato:
A NETFORM Bt, amely a szerz6dés targyat képezd szolgaltatast nydjtja.
Szolgaltatas:
Internet szolgaltatas a jelen vallalkozasi feltételek és mellékleteiben definialtak szerint.
Szolgaltatas-hozzaférési pont :
A szolgaltatas-hozzaférési pont a kiépitett vezeték nélkili haldzat.
Mellékletek:
A szerzG6dés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6désben és a tartalomjegyzékben felsorolt

mellékletek.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szolgaltatd megnevezése, telephelyei és fidktelepei

NETFORM Szolgaltaté és Kereskedelmi Betéti Tarsasag.

Cégjegyzékszam: 12-09-004347

Székhely: 4200 HajdlUszoboszld, Semmelweis u. 19.

Az ugyfélszolgalati iroda, valamint a hibabejelentd szolgalat helye és cime azonos a székhelyével:
Telefon: 06 52 557-630, 06203893301

E-mail cim: info@netform.hu

Honlap: www.netform.hu

Nyitvatartasi id6: H, K, S, CS, P: 9 — 17 dra.

Az Altalédnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a 2003. évi C. tv. / Eht. / és a 16/2003. / XIL. 27.
/ IHM. sz. rendelet alapjan 2004. augusztus 30-tdl hatarozatlan ideig hatdlyos.

2. Szolgaltatasok meghatarozasa:

A szolgaltatas célja Internet elérés -azaz a vilaghalora torténd csatlakozas biztositasa annak dsszes
alternativ lehet6ségével (www, ftp, e-mait, telnet, IRC, RA, RV, stb.) Szolgaltatd biztositja a sziikséges
azonositokat, jelszavakat, Internet cimeket és bejegyzéseket valamint berendezéseket, melyek
segitségével az el6fizetd a Szolgaltatas-hozzaférési pontokon keresztiil a kiépitett vezeték nélkili
haldzathoz csatlakozhat. A szolgaltatast 2,4 GHz-es frekvenciasavban végezziik. Az alkalmazott eszk6zok
DSSS elven m{ikodo Lucent Technologies gyartmanyu, Magyarorszagon is és valamennyi EU orszagban is
mar engedéllyel rendelkez6 termékek, megfelelnek az ETS 300-328 szabvanynak. Ilyen berendezések
keriilnek telepitésre a szolgaltatasi teriileten tobb helyen, melyek egymassal és az el6fizet6k hasonlod
eszkozeivel kommunikalnak, valamint lancszer(ien csatlakoznak a szolgaltato lokalis haldzatara. Ezen
keresztiil kapjak meg az IP szolgaltatast. A hozzaféréshez Szolgaltatdé Domain Name szervizt és

regisztraciot, vagy barmely mas sziikséges kiegészitd szolgaltatast biztosit.

3. A szerz6dés létrejotte

3.1. Megrendelés



Az elGfizet6 a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati helyein tajékozodhat a szolgaltatas igénybevételének feltételeirél, az ehhez
sziikséges eszkodzokrol, ezek mliiszaki paramétereirél. A szolgaltatds megrendelhetd személyesen az Ugyfélkapcsolati
helyen szdban vagy irasban a leendé el6fizeté vagy képviselGje altal. A szolgaltatd a megrendelést nyilvantartasaban

rogziti.
3.2. Szerzodéskotés

frasbeli megrendelés esetén a szolgéltatd a megrendelés kézhezvételét kdvetd 10 napon beliil egyedi szolgaltatasi
szerz6dés megkiildésével tajékoztatja az eldfizetét a szerzddés targyat képezd szolgaltatas megvaldsitasarol. Természetes
személy eldfizetd esetén a szerzGdés tervezetben kiilon pontként nyilatkozasi lehetdséget kell biztositani a 6.1 pontban
foglaltaknak megfelelden. Az eldfizetének az egyedi szolgdltatasi szerzddést annak kézhezvételét koveté 10 napon beliil
kell aldirva, visszakildeni a szolgaltatonak. Szdbeli megrendelés esetén a megrendelés idGpontjaban az eldfizetd és a
szolgaltatd megallapodnak az egyedi szolgaltatasi szerzGdés megkotésének feltételeiben. Rautalé magatartassal is
|étrejohet az el6fizetdi szerz6dés megrendeldi kezdeményezése és annak a szolgaltatd részérdl valo teljesitése esetén.

A szdban megkotott, és rautald magatartassal létrejott szerzodést a lehetd legrévidebb idén belll irasba kell foglalni.

A mindkét szerz6d6 fél altal alairt, cégszer(ien alairt szerz6dés a szolgaltatohoz vald visszaérkezés napjan Iép hatalyba. A
szerzG6déskotés megtagadhatd, ha az igénylének korabbi szerz6désébdl tartozasa maradt fenn, jogvita van folyamatban,

valamint ha a korabbi szerz6dés egy éven beliil rendkiviili felmondassal sz(int meg.

A szerzddésnek tartalmaznia kell:

- szolgaltato neve, cime, az ligyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetdsége, nyitvatartasi

ideje, a honlap cime.

- el6fizets / torvényes képviseld / neve, cime, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

- természetes személy / térvényes képvisel6 / el6z6 neve, anyja neve, sziiletési helye és

ideje,

- mas el6fizet6 cégjegyzékszama, vagy egyéb nyilvantartasi szama, bankszamla szama,

- az el6fizetd hozzajarulasa személyi adatainak nyilvantartasahoz, és felhasznalasahoz,

- a szerzO6dés fébb kikotései, -a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje,
- a vonatkozo dijazas, és koltségek megjeltlése, fizetési mddok, és hataridok,

- szerz8dés megsziintetésének mddija, utalds a szolgaltatds sziinetelétetésének és korlatozasanak ASZF. helyeire,
- ASZF. —nek a szerzédésszegést szabalyozoi részére utalds,

- hibabejelentés mddja, elintézési és karbantartasi rend,

- szerz6désmodositasi lehetbség,

- kioktatas a jogorvoslatrol,

- el6fizetGi végberendezés megjeltlése, helye, feleldsségi hatar, aru és szolgaltatas tovabbértékesitési lehetGsége,



- eldfizet6 nyilatkozata a szerz6dés megismerésérdl és elfogadasardl.

frasbeli szerzédés létrejottekor a szolgaltatd kételes a megrendelSnek atadni az egyedi eléfizetSi szerzGdés egy példanyat,
és az ASZF. kivonatat, az elSfizetd kérésére az ASZF. egy teljes példanyat is téritésmentesen. Egyéb modon tortént

szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az eldfizetSt az ASZF. elérhetdségérdl.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei Az elofizetGi szerz6dés megkotésére természetes és jogi személyek, illetdleg
jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok jogosultak azzal, hogy elfogadjak az altalunk ajanlott kritériumokat. A
korlatozottan cselekviképes személy torvényes képviselGjének hozzajarulasaval kothet szerzddést. Ez esetben a torvényes
képvisel6 6.2 pont szerinti személyi adatait is rogziteni kell. A szerz6d6 fél az alairasaval igazolja, hogy mind a szolgaltatas
mind a dijszabas ill. a dijszamitas alapjait ismeri és elfogadja, egyben magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti. A vallalt
varakozasi id6 az eldfizet6i hozzaférési igény kielégitésére 30 nap.

A dijszabast a 3. szami melléklet tartalmazza.

El6fizetének rendelkezni kell a szilkséges berendezésekkel a tavkozlési haldzathoz vald csatlakozashoz. A szolgaltatas

Magyarorszag teriiletére terjed ki.

3.4. Hozzaférés létesitése, a szerzGdés teljesitése A szerz6dés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét a szolgdltatd az
el6fizetGi szerz6dés létrejottétdl szamitottan 30 napon belil teszi lehet6vé, amennyiben a 3.3 bekezdésben rogzitett
feltételek rendelkezésre alinak az el6fizetd részérdl. Amennyiben az el6fizetd olyan szolgaltatastipust rendel meg, melyhez
domain név és/vagy IP cimregisztraciora van sziikség, a kért szolgaltatas teljes értéklien csak a bejegyzést kovetden
teljesithetd a szolgaltatd részér6l. A domain név és/vagy IP cimbejegyzést a szolgaltaté az arra jogosult szervnél

kezdeményezi.

4, A szerz6dés id6tartama

Az irasbeli szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatohoz vald visszaérkezés napjan 1ép hatalyba, ha azt a felek, illetve a felek
képviselGi alairtak. A szerzddés hatarozott és hatarozatlan idGre johet létre. Hatarozott idejli szerzddés idétartama 30

napnal, alkalmi 6sszekottetés esetén 1 napnal (24 éranal) révidebb, és 24 honapnal hosszabb nem lehet.

5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik

ellenorzésének mérési modszere

5.1. A Szolgéltato az el6fizetGi szolgaltatasokra a 8. sz. mellékletben meghatarozott mindségi célértékeket biztositja az
El6fizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott eldfizet6i hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6
legaldbb 95 %-aban. A Szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatds minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A

Szolgaltatd altal biztositott haldzati eszkdz esetén a szolgaltatds atadasi pont a szolgaltatdé bérelt vonali routerének



internet kimeneti pontjan értend6. Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenlé vagy kisebb, mint tiz

szazalék).

5.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil kiszamitasra, Ugy, hogy az elvi rendelkezésre
allasi id6bdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 draval) levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili idétartamok:
a) a vis major miatti sziinetelés id6tartama,

b) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi
zavar, haldzati eszkozt érint6 rongalas, lopas) idGtartama,

c) El6fizet6 kérésére tortént sziinetelés id6tartama,

d) El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama,

e) nem sajat tulajdonu halézaton valé szolgaltatasnal a haldzati hiba id6tartama.

5.3. Ha a Szolgaltat6 az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eldfizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 a

késébbiekben részletezett feltételek szerinti el6fizetési dij visszatéritésre jogosult.

5.4. A minGségi célértékek értelmezését a 8. sz. melléklet tartalmazza.

5.5. A Szolgdltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csdkkentett
minGségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatdsok célértékeit a Szolgaltatd kilon koteles tételesen
feltlintetni a 8. sz mellékletben. Ezen szolgaltatads vonatkozasaban mindségi reklamacidt az El6fizetd csak a csokkentett

mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

5.6. A szolgaltatas minGségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a bazisallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb naponta rendszeresen,

b) az el6fizet6i hozzaférési pontokon iddszakonkénti szurdprobaszerli méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eldfizet6i hozzaférési pontjan a panasztdl fliggéen
objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mddon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellen6rzd végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit

a Szolgaltaté dokumentalja.

5.7. Ha az elbfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdl minGség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minGsége nem megfelel, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas
minGségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizet6 ugyanazt a hibajelenséget

indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kézosen azt



elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az

El6fizetSre atharitani.

6. Az eldfizetGi szerz6dés megkotéséhez szilkséges el6fizetGi adatok listaja

6.1. Az el6fizetéi szerz6dés  megkotésekor az  eldfizet6  koteles  nyilatkozni  arrdl, hogy a
szolgaltatast  egyéni  eldfizetOként vagy nem  egyéni  el6fizetként  kivanja  igénybe  venni. Az
eléfizetd az  eldfizetéi  szerzGdés hatdlya alatt az  Ugyfélszolgdlat  igénybevételével  nyilatkozatat
a 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre  bocsatdsa  mellett  barmikor  visszavonhatja  vagy

madosithatja.

6.2. A szerzOdés megkotésének el6feltétele, hogy az el6fizetd a személyének
azonositasahoz szilkséges adatait a szolgaltatd rendelkezésére bocsdssa: ezek az adatok természetes személy el6fizetd
esetén a kovetkezOk: neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyi  igazolvany szama. Korldtozottan  cselekvOképes személy esetén a  torvényes  képviseld

fenti adatai is sziikségesek.

Nem természetes személy el6fizetd esetén az adatok a kovetkez6k: neve, cégjegyzékszama, addszama,
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képviseldé neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél
szama. A szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenGrizze,
akar irasbeli megkereséssel is (Gdvozlo levél). Amennyiben az el6fizetGi szerzGdés
megkotéséhez szilkséges adatokat az el6fizetd nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni elfizet6i minGségre
vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a szolgdltatd az eldfizet6i szerzédést érvénytelennek tekinti, amelyrdl

lehetGség szerint a szerzGdéskotéssel azonos mddon értesiti az eldfizetot.

7. Az el6fizetGi szerz6dés mddositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei

7.1. A szerzG6dés dltaldban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerz6dés modositasara a szerzddéskotésre
vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatd az el6fizeté mddositasi kérelmét a kérelem
benyujtasanak az ligyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl
szamitott, lehetGség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A médositott dijfizetési kotelezettség
kezd6 iddpontja az el6fizet6i moddositasra vonatkozd igény teljesitésének id6pontjaval esik egybe. E pontban foglalt

rendelkezésektdl a szolgaltatd és az eldfizeté egyez6 akarata esetén el lehet térni.

7.2 A szolgltatd jogosult jogszabaly mddosuldsa, és természeti katasztréfa esetén az ASZF-et egyoldaliian médositani.

Ekkor a szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasat a modositds hatalyba lépését megelGzéen 15 nappal az



ugyfélszolgalatan kozzétenni, és err6l az elofizet6t értesiteni, felmondasi jogukra valé — a vh. 5. § /1/ bek.-ben
foglaltaknak megfelelé — tajékoztatassal egyiitt. Egyoldall szerz6désmddositas esetén a megrendel6 altaldaban 8 napon

beliil, hatranyos rendelkezések esetén 015 napon bellil jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzédést

7.3. A szerz6dés modositésa aldl kivételt képez a dijak valtoztatdsa, amelyre a szolgaltatd a tisztességtelen gazdasagi
tevékenység tilalmarol szold mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kdzott -jogosult. A szolgaltatasi dijak minden év
janudr 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe
vételével moddosulnak, valamint a szolgaltatas dijat a szolgaltatd jogosult év elején és év kbzben is egyoldallan
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold korilmények indokoljak. Ezek kiilondsen

az alabbiak lehetnek:

O Gzemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
[0 haldzat miszaki korszerUsitése,

O jogszabaly moédosulasa.

A szolgaltaté vallalia, hogy egy adott szolgdltatdscsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem emelheti az inflaciét
meghaladd mértékben, kivéve ha gazdasagi mlikodése tisztességes Uzleti nyereséggel az adott terlileten nem biztositott .
A szolgdltatd dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6zéen 15 nappal koteles az el6fizet6t értesiteni és a valtozasrdl

az ugyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni.

7.4. Valtozas az eldfizet6 adataiban

Az el6fizetd koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekdvetkezett valtozasokrdl a szolgdltatdt a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belil irasban tdjékoztatni. Az
el6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csbdeljarasrol a szolgaltatdt az eljaras
meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A szolgdltatd az emlitett eldfizetéi adatok megvaltozasara
vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl ered6 karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeril6

karanak megtéritését kovetelheti az eldfizet6tdl.

7.5. Atirds A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az altaldnos szerzédési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az
elofizet6i szerz6dést, ha az el6fizetd6 személyében szerzOdés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kodvetkezik
be (4tirds). Atiras esetén az elSfizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az 4tirds esetén fizetendd dij 6sszege jelen ASZF
3. sz. mellékletében taldlhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétél szamitott 15 nap. ezen hataridd
be nem tartasa esetén a szolgaltatdé minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az
atiras dijaval megegyez6 0sszegi kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jévairnia.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik.
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7.6 Athelyezés Ha az el6fizetd az eldfizetSi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil valtoztatni
kivanja (athelyezés), a szolgaltatd kételes azt a kérelem beérkezését kovetd 30 napon belil teljesiteni. Ha az athelyezés
jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltatd az eldfizet6t a teljesitési
idépont megjel6lésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belil. Az eldfizetGi

hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetbi jogviszony sziinetel.

8. A szolgaltatas sziinetelése

8.1. A szolgaltatd sziineteltetheti a szolgaltatast

A szolgdltatd a  szolgdltatast  sziineteltetheti  karbantartds, bdvités vagy mdas ehhez  kapcsolodd
tevékenységek elvégzése céljabal, és vis maior, valamint hatdsagi intézkedés esetén.
Szolgdltatd a szolgadltatds sziinetelésér6l legaldbb 15 nappal el6bb irdsban értesiti az  eldfizetot.

A szinetelés idGtartama alkalmanként nem haladhatja meg a 6 oOrat, és naptari  hdnaponként

az egy napot. Ha a sziineteltetés idGtartalma tullépi a vallalt rendelkezésre allas altal megengedett mértéket, akkor az
el6fizetét a sziineteltetés idétartamara nem terhel dijfizetési kotelezettség.
Ha a szinetelés egy honapban meghaladja a 48 o6rat, az el6fizetd részére vissza kell fizetni
egy havi el6fizetési dijat, kivéve vis maior és hatdsagi intézkedés esetét. A sziinetelés az el6fizetéi jogviszony

folytonossagat nem érinti.

8.2. Az el6fizet6 kérheti a szolgaltatds hatarozott id6re torténd sziinetelését. Az erre vonatkozo
kérelmet irasban, legaldbb 8 nappal a sziinetelés kezdd idOpontja el6tt kell benyudjtani az
Ugyfélszolgalaton. Az  el6fizet6  dltal  kért  szinetelés idGtartamara  elfizetési  dijat  nem  kell

fizetni. Az Ugyfél 4&ltal kért sziinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre dllas idejébe.

A sziinetelés az el6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartama természetes

és nem természetes személy el6fizet6knél egyarant nem lehet kevesebb hat honapnal.

9. Az elGfizetGi szolgaltatas, forgalom korlatozasanak, cstkkentésének az esetei és feltételei

9.1. A szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatast -az el6fizet6 egyidejli értesitése mellett -az aldbbi esetekben korlatozhatja,
vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

a) Amennyiben az el6fizetd a szolgdltatd részére az esetleges dijtartozds megfizetésének céljabdl vagyoni
biztositékot nem adott, azért mert a szolgaltaté altal az el6fizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat, felszdlitast

kovet6 30 napos. fizetési hatarido lejarataig nem egyenlitette ki.
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Amennyiben az el6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a szolgaltato koteles a szolgaltatas korlatozasat, mindségi

vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy sziineteltetését megel6z6 allapotot haladéktalanul visszaallitani.

b) Amennyiben az elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését,
igy kulonosen, ha az elofizeté az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanisitvannyal nem rendelkezo
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

9] Amennyiben az el6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrdl szolé kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.
d) Amennyiben a szolgaltatét a kézrem(ikodd szolgaltatd erre kéri és a b-c pontokban meghatarozott feltételek az
elofizeté altal -a szolgdltatovalasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szolé 73/2004.(1V.15.)

Kormanyrendelet szerint -valasztott kbzrem(ikodd szolgaltatd vonatkozasaban fennallnak.

9.2. Amennyiben az eldfizetd tobb elbfizetéssel is rendelkezik / tobb szerz6dés / , a szerzGdések valamelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzédési feltételekben illetve az egyedi eldfizetGi szerzédésben foglaltakat, Ggy

a szolgaltato csak az ugyanazon szerz6déses jogviszonyon beliil jogosult a fentebb ismertetett szankciét alkalmazni.

10. Az eldfizet6 jogai

10.1. El6fizet6i reklamacid esetén a szolgaltatd a reklamaciod elbiralasanak alapjaul szolgald bizonyitékokba vald betekintés

lehetdségét kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban biztositja.

10.2. Ha az el6fizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a terliletileg illetékes hirkozlési
felligyelettdl kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hibamegallapitas és hibakijavitds megfelelGségérdl,
tovabba az eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6séghez is fordulhat. Ezt kdvetGen polgari birdsag
el6tt érvényesitheti kovetelését.

10.3. Az el6fizetd a szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzadjarulasaval engedheti at a szolgaltatas igénybevételét harmadik
személynek. Ennek megszegése esetén a szolgdltatd kartéritési igénnyel élhet az el6fizetd felé, illetve jogosult a
szolgaltatas rendkiviili felmondasara.

11. Az el6fizetd kotelezettségei

11.1. Az eldfizet6 koteles fizetési kotelezettségének a szamlaban rogzitett hataridében eleget tenni.

11.2. Az el6fizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan szolgéltatas felhasznaldsaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan

keresztil torténik.
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11.3. Az el6fizetonek az egyedi szolgaltatasi szerz6dés adataiban torténé valtozast haladéktalanul, de legkésébb a
valtozastol szamitott 15 napon beliil irasban jeleznie kell a szolgaltatd egyedi szolgdltatasi szerz6désben megjelolt
ugyfélkapcsolati helyén. Az el6fizet6 elérési cimében bekdvetkezd valtozast a szamlakibocsatas elétt 5 nappal kell
bejelenteni ahhoz, hogy a kézbesités megfelelGen toérténjen.

11.4. Az elbfizet6 a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas hasznalatakor a szerz6dés 4. sz. mellékletét képez6 Internet
Etikettben (Netiquette) elGirtakat betartja.

12. A szolgaltatd jogai

12.1. A szolgaltatd  egyoldald  dijcsokkentésre  vagy  szolgdltatds  blvitésre,  valamint  évente
egyszeri az inflacio mértékét meg nem haladd dijemelésre jogosult.
Szolgaltatd  koteles a  valtozasrdl az  el6fizetét  irasbeli  értesitéssel / levéllel /  tajékoztatni.
Amennyiben arra az  el6fizet6 irdsban nem tesz  észrevételt, Ugy azt részérél  elfogadott

maodositasnak kell tekinteni

12.2. A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, err6l szO6ld6  egyidejli irasbeli  értesités
mellett, ha az el6fizet6 fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és anyagi biztositékot sem
adott.

123. A 12.2. pont szerinti szolgaltatds korldtozdsa az eldfizetd hozzaférési pontjara, és onnan

iranyuld forgalom napi 12 dras figyelmeztet6 jellegli korlatozasabdl all.

13. A szolgaltato kotelezettségei

13.1. A szolgdltatoé biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas évi 95%-os rendelkezésre allasat a szerzOdés teljes
tartama alatt a szolgaltatasi szerz6dés feltételei szerint.

13.2. A szolgéltatd koteles hibabejelenté munkahelyet (munkahelyeket) mikodtetni folyamatos napi 24 déraban, évi 365
(366) napon, ahol az eldfizetd kozvetleniil jelezheti a szolgaltatdas meghibasodasat. A hibabejelent6 hely telefonszamat a
szerz8dés 2. sz. melléklete tartalmazza.

13.3. A szolgaltato hibaelharitd szolgalatot (izemeltet a szolgaltatds megbizhatdsaganak folyamatos biztositasa érdekében.
A hibaelharitast a szolgaltat6 a 2. sz. melléklet szerint végzi.

13.4. A szolgdltaté a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgaltaté a hibat annak
bejelentésétol szamitott 48 oran belll haritja el.

13.5. A szolgaltatdé az Internet szolgaltatasa érdekében Help desk szolgalatot is miikodtet, ahol az el6fizetok a

szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. A Help desk szolgalat telefonszamat a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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14. Szerz6dés felmondasa, megszlinése

14.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az eldfizetd részérdl Az el6fizetd jogosult az eldfizet6i szerzédést indokolas
nélkil -8 napos felmondasi idGvel barmikor irasban felmondani. Az el6fizetének a felmondast a szolgaltatd egyedi
szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt igyfélkapcsolati helyére kell eljuttatnia. A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az

el6fizetét a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai kiegyenlitése alol.

14.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérol:

I. A szolgaltatd altalaban 60 napos felmondasi hataridovel irasban, tértivevényes levéllel jogosult az eldfizetdi
szerz6dést megsziintetni. A felmondasban meg kell jeldlni annak okat, a felmondasi id6t, és annak lejarta napjat.
II. A szolgaltatdé 15 napos felmondasi idGvel sziintetheti meg szerzGdést az Eszt. 134. § /6/ bek. eseteiben. A
szolgaltatd a felmondast minden esetben a tavkozlési térvényben nevesitett felmondasi okra hivatkozva indokolni
koteles. A szolgdltaté a felmondast megel6zéen -legaldbb 15 napos hataridGvel -irdsban koteles felszdlitani az
el6fizetét a szerzGdésszegés megsziintetésére. A felszolitast kovet6 3 eredménytelen nap elteltével, azonnali
hatdllyal felmondhat6 a szerzdés. Az irasos felmondas kézhezvételének napjan azonnali hatdllyal megsziinik a
szerzOdés.

II1. Dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszdlitast kdveté 30 nap elteltével mondhatja fel a
szolgaltatd az eldfizet6i szerzGdést, ha az eldfizeté az esedékes dijat a jogkGvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenliti ki, kivéve
az Eszt. 134. § /7/ bek.-ben felsorolt eseteket.

IV. Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzOdésszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Err6l az eldfizet6t irasbeli
levélben haladéktalanul értesiteni kell. Ha a vallalkozasi feltételek targyat képezé szolgdltatdas nyujtasat a
szolgaltatd véglegesen meg kivanja sziintetni, vagy a szolgaltaté cégét jogutdd nélkiil kivanja megsziintetni, errol

a hatdsagot és az eldfizetoket 60 nappal elbre irasban tajékoztatnia kell.

14.3. Hatarozott idejl szerz6dés megsziinése

A hatdrozott idejli szerz6dés megsz(inik:

O a hatarozott id6 lejartaval,

O kozds megegyezéssel

O azonnali hatalyd felmondassal,

O barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkiili megsziinésével, illetve az eldfizet6 elhaldlozasaval,

O szolgaltatasi tevékenység, vagy szolgaltaté megsziinésével.
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14.4. Hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése
A hatarozatlan idejl szerz6dés megsz(inik:
O felmondassal, a felmondasi id0 lejartaval,
O koz6s megegyezéssel,
O barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkiili megsziinésével, illetve az eldfizet6 elhaldlozasaval,

O a szolgaltatd, vagy a szolgaltatas megsziinésével.

14.5. Dij visszatéritési kotelezettség

A szerzOdés megsz(inésének id6pontjaban a szolgaltatas utan fennallo minden fizetési
kotelezettség azonnal esedékessé valik. A szerz6dés megsziinése esetén a szolgdltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza.

El6fizetdi tllfizetés esetén a szolgaltato koteles a tllfizetés visszatéritésére.

15. A hibabejelent6 elérhetGsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

15.1. A szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az tigyfélszolgalattal azonos elérhetdségli, eljarasa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos.

15.2. A szolgaltatd koteles Ugyfélszolgalatot miikodtetni napi 24 6raban folyamatosan, az év minden napjan, ahol az
el6fizetd kozvetlendl jelezheti a szolgaltatds meghibasodasat.

15.3. Az eldfizetd a hibat az Ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A
szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

15.4. A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A szolgdltatonak a hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell

igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

g) az el6fizet6 értesitésének mddjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az el6fizetdt értesiteni arrol,
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hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozd
okbdl merdilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 éran belll nem tudja vallalni, ezért az eldfizet6 részére hany szazalék

dijcsokkentést nyuijt.

15.5. Hibaelharitasi célértékek A szolgaltatd koteles az eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 dran beliil kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a
helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eldfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
szolgaltatd és az eldfizetd megallapodasa szerinti idopontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt

lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a kiesés id6 tartamaval meghosszabbodik.

15.6. A szerzGdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgdltatd az eldfizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az eldfizetd meglévé vagyona a szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében
csokken. Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az

el6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

15.7. Nem kell a szolgdltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az elfizeté a kar

elharitasa, illetdleg cstkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd.

15.8. Ha a hiba kovetkeztében az elbfizetéi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes
nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hdnapban az eldfizetd altal az el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott
elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elbre fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idGtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetGi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az el6fizeto az eldfizetbi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben
képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért
havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezé havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott
harminc napon beliil az el6fizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az eldfizetd
altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eldfizet6 részére egy dsszegben
visszafizeti. Amennyiben az eldfizetének a szolgaltatéval szemben 30 napnal hosszabb késedelmet meghaladd, nem

vitatott dij, vagy koltségtérités tartozasa van, akkor a szolgaltatd ebbe a kétbértartozast beszamithatja.

15.9. A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eldfizetd vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul
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értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen miikodik. A szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag mertilnek fel, hogy az el6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy

csak késedelmesen teljesiti.

15.10. A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében. A szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a

szolgaltatasa érdekkorén kiviil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

15.11. A vezeték nélkili tavkozlési berendezés elhelyezése és lzembe helyezése mindenkor és teljes egészében a
szolgaltatd feladata. Az Internet hozzaférés részeként az eldfizeté altal hasznalatba vett technikai eszkodzok, illetve
berendezések haszndlataval kapcsolatosan az el6fizetd koteles gondoskodni a szolgdltatds mikodéséhez sziikséges
technikai feltételekrél. Az elGfizetd koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges miszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett
idopontban véghez vigye. Az eldfizetd koteles a szolgdltatod altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a szolgaltatoval
egyuttmikodni. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, azaz a hiba nem a
szolgaltatd altal haszndlatba adott miszaki berendezésbdl adddott, (gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az el6fizetd a szolgaltatd szamara megfizetni. Ennek dsszege az 5.000.-
Ft.-ot nem haladhatja meg. Az el6fizetd kételes a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
szolgaltatd dltal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeletszeri haszndlatra alkalmatlannd valasdért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a

felréhatdsag fliggvényében - helyt allni.

15.12. A szolgdltatd induld szoftvercsomagot biztosithat (starter kit), amelyet téritésmentesen ad az eldfizetd
hasznalataba, és azok rendeltetésszer(i miikodéséért teljes felelGsséggel tartozik. A szolgaltatd a szoftver szakszer(itlen
hasznalatabdl, vagy hasznalhatatlansagabdl eredd karokért -ideértve a kovetkezményi karokat is -nem vallal felelGsséget.
A szoftver atadas-atvételére eldzetesen egyeztetett idépontban keriil sor a szolgaltato tigyfélszolgalatan. A szoftvercsomag
tartalmazza a szoftver termékhasznalati dokumentaciéjat. Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) hasznalhatatlan, agy
azt a szolgaltatd eldfizetGi igény esetén dijmentesen kicseréli. A szolgdltatd a megrendeldnek atadott programok,
alkalmazasok szerz6i jogi helyzetérdl, azok hasznalatanak szerzGi jogi vonzatardl tartozik az el6fizet6t magyar nyelvii

tajékoztatdval ellatni.

15.13. Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél
érdekkorén kivil esd, elére nem lathatod korilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés
teljesitését. Ilyen koriilmények: haborls cselekmények, lazadas, szabotadzs, robbantasos merénylet vagy mas

sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a
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honvédelmi térvény, rendbrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

16. Az ligyfélszolgalat m{ikddése

16.1. A szolgdltaté mindenkor aktudlis ligyfélszolgalati helyeinek felsoroldsa, cime

cim telefonszam,e-mail cim

4200 Hajduszoboszlé | 0652 557 630,
Semmelweis u. 19 | 06203893301
Ugyfélszolgalat info@netform.hu

NETFORM Bt. Kdzponti

16.2 Az eldfizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti meg. Az Uigyfélszolgalat az
kivizsgalja, és err6l az észrevétel, reklamacid az (ligyfélazonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd
formaban torténd benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezé mddon, altalaban irasban vagy e-
mail-en tdjékoztatja az eldfizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamdacid esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacio
természetétdl fliggben, -indokolt esetben -irdsban vagy e-mail-en valaszol. A szolgéltatd a szamla esedékességétol
szamitott egy éven tul szamlareklamaciot nem fogad el. Az altaldnos szerzddési feltételeket valamennyi ligyfélszolgalati
helyiségben hozzaférhet6 helyen ki kell fliggeszteni, tovabba a megrendel6nek, illetve a reklamalonak kérésére kilon

példanyt is a rendelkezésére kell bocsatani.

16.3. El6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése

16.3.1. Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamacidt)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az (igyfélazonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket
kielégit6 formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén
a szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizeté szerz6dést a 14.2. III. pontban
foglaltak szerint felmondani.

16.3.2. Ha az el6fizeté a 16.3.1. pontban meghatarozott, az ligyfélazonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket
kielégitd formaban torténd bejelentését a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nydjtja be a szolgaltatdhoz, Ugy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idé tartamaval meghosszabbodik,
ha a bejelentést a szolgaltatd 5 napon beliil nem utasitja el.

16.3.3. Attdl a naptdl, amikortdl a szolgaltatdé szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd
szervezet tanusitja, a szolgaltatd akkor is a 16.3.1. pont szerint jogosult eljarmi, ha az el6fizeté a bejelentést a dijfizetési
hataridé lejarta el6tt nyljtja be. A tanUsitdas megtorténtérdl a szolgaltatd értesiti az el6fizetét és Ugyfélszolgalatan

tajékoztatast ad.
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16.3.4. Ha a szolgaltatd az eldfizet6i bejelentésnek helyt ad havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezG havi
elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jard kamatait az eldfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy azt az eldfizet6 valasztasa szerint
az eldfizet6 altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az elofizetd részére
egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetének nincs a szolgaltatdval szemben fenndllé 30 napos késedelmet
meghaladd, nem vitatott dij, vagy koltségtérités tartozasa. Ilyen esetében azonban beszamitasnak van helye. A
dijktlonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eldfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az
el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltatd nem térit
vissza.

16.3.5. Az eldfizet6 a 15.4. és a 16.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti
Hirkozlési Teriileti Hatdsag, illetve a Hirkdzlési Fogyasztdi Ugyek Képviseljének / 1525. Bp. Pf: 75 / vizsgélatat kérni.
16.3.6. Az eldfizetGi panasz elutasitasa esetén kovetendo eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szold 1 997. évi CLV.
torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza, amely értelmében a Hajdu-Bihar Megyei Fogyasztovédelmi FelligyelGséghez
lehet fordulni.

16.3.7. Az el6fizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eldfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

16.3.8. Az egyéni elbfizetd kérésére a szolgdltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamacidt a szolgéltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta,
abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltatd a 16.3.7. pontban foglalt adatokat

korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

16.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja Ha az eldfizeto a hibas teljesitéssel kapcsolatos
szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsagtdl kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltaté altal
elkovetett hiba megallapitas és hibakijavitds megfelel6ségérdl, tovabba az eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztdvédelmi
felligyel6séghez is fordulhat. Az el6fizeté kovetelését -az el6zOektdl fliggetlenil - birdsag eldtt is érvényesitheti. Az
elofizeté a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését egy éves eléviilési idon beliil birésagon érvényesitheti. / Hajdu-

Bihar megyei birdsag /
17. El6fizetdi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatdsanak feltételei
A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF mellékletét képezd szolgéltatas leiras tartalmazza. A

szerzGdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban okozott értékcsokkenésért

felel, de ezt meghaladdan az eldfizeté szamitdogépében a hardverek okozta karokért a szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
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18. Dijak

18.1. Az elGfizet6 a szolgaltatas igénybevételéért dijat koteles fizetni a szolgaltatonak. A mindenkori hatalyos dijszabast és

dijtételeket a szerz6dés 3. sz. melléklete tartalmazza.

18.2. A dijak a szolgaltatasnak az el6fizetGi szerzGdés szerinti teljes tartalmara érvényesek azzal, hogy a szolgaltatd
jogosult a dijakat rendszeresen feliilvizsgdlni, és azokat egyoldallan megvaltoztatni. A szolgaltatdé a dijvaltoztatas
mértékér6l és idGpontjardl a dijvaltoztatast megel6z6 30 nappal elGbb irasban értesiti az elofizetét. Amennyiben az
el6fizeté a megvaltozott 6sszegli dijakkal nem ért egyet, Ugy ezt jeleznie kell a szolgdltaténak a dijvaltozasra vonatkozd
értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil. A nemleges valasz az el6fizetd részérdl a szerz6dés megsziintetésére

irdnyuld felmondé nyilatkozatnak mindsiil. Ebben az esetben a szerz6dés 15 napos felmondasi idével szlinik meg.

Amennyiben az el6fizetd a dijvaltoztatasra vonatkozd szolgaltatoi értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil
felmondasra vonatkozo (nemleges valaszt) nem terjeszt el6, Ugy a szolgdltatd kidllitia a megvaltozott dijra vonatkozd
szamlajat az eldfizeté szédmara. Amennyiben a szamla kifizetése nem torténik meg a megjelolt fizetési hataridében, akkor

a szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy korlatozza az Internet szolgaltatast a 12.2 és a 12.3 pontok szerint.

18.2.1. A szolgaltato az esedékes dijakrol szamlat készit, és megkiildi az el6fizetd részére .
A havi eldfizetési dij a targyhd 5. napjaig esedékes, a valtozd dij (dijak) az igénybevételnek megfelelden utdlag, a
targyhdnapot koveté masodik hdénap eldfizetési dijaval kerlilnek szamlazasra. Fizetési késedelem esetén a hatdlyos

jogszabalyokban el6irt mérték{i késedelmi kamatot lehet érvényesiteni.

18.2.2. Az el6fizetd a szolgaltatd altal megkiildott szamlat a fizetési hataridon belil kifogasolhatja meg. Ha az el6fizetd
egy mar befizetett szamla 6sszege miatt reklamal, Ggy a reklamacidra az egyéves eléviilési idon beliil van lehetGsége. Az
elofizetd a kifogast irdsban nyujthatja be. A kifogasnak tartalmaznia kell a szamla szamat, a kifogas jellegét és targyat.
Amennyiben az el6fizetd a szamla Gsszege ellen kifogassal él, és ezzel a szolgaltatd nem ért egyet, a szolgdltatd a
felllvizsgalt szamla kézhezvételét kovetd 15 napon belll szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamlaegyeztetésen

kélcsondsen elismert dsszegek rendezése 15 naptari napos fizetési hataridével torténik.

18.2.3. A fizetési torténhet készpénzben, csekken, atutaldssal, csoportos beszedési megbizassal. A fizetés mddja a

szerzGdésben rogzitésre kertil és az ligyfél kezdeményezésére kozos megegyezéssel maddosithato.

18.2.4. A dijszamlazas integritdsa A szolgaltatd mindent megtesz az adatok integritasanak biztositasaért. A szolgaltaténak
csak az erre kijelolt alkalmazottai férhetnek hozza a dijszamlazassal Osszefliggé adatokhoz. Amennyiben alapos gyanu
mertl fel arra, hogy a dijszamlazassal 6sszefligg6 adatok integritdsa megsériilt, a szolgaltatd csak a legkisebb bizonyithato

Osszeg szamlazasara jogosult.
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19. Dijkedvezmény
A szolgdltatd az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott eseteitdl eltérd, eldfizeté érdekkorében felmerild
szlineteltetés esetén jogosult az eldfizet6 részére csokkentett dijat szamlazni, ami a szolgaltatasért fizetend6 havi dij 10%-

a lehet. Az egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetend6 dij mértékérdl a szolgaltatd az Ugyfélszolgalati

helyén (www.netform.hu) tajékoztatja az eldfizetot.

Hajduszoboszld, 2004. augusztus 30.

Forman Janos

Uzletvezet6
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1. sz. Melléklet

Vezeték nélkili halézaton nyuijtott Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirdsa: Az el6fizetd végberendezésével létesit 6sszekottetést a szolgaltatd bazisallomasan keresztill

a szolgaltaté szerverével (kiszolgald szamitogép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztositd portjan
(csatlakozasi pont) keresztlll. Az el6fizeté az Internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe. A szolgaltatd biztositja az eldfizet6é részére a szolgaltatas-csomagban
meghatarozott szamu és (MB-ban meghatarozott) terjedelm(i e-mail postafiok elérhetGséget. A postafiok
elnevezését lehetGség szerint az eldfizets igényei szerint allapitja meg. A kapcsolat hasznalata esetén a szolgaltato
maximum 512 kbps letoltési és maximum 512 kbps feltoltési sebességet biztosit, a haldzat telitettsége
fliggvényében. A vezeték nélkiili haldzatokon nyUjtott Internet szolgaltatast a szolgaltatd meghatarozott, halozati
szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az Ugyfélszolgdlaton tdjékoztatast ad. A szolgaltatas

hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
A vezeték nélkiili haldzaton keresztiili Internet elérés esetén szilkkség van egy olyan programcsomagra, amely
IEEE 802.11 protokollt hasznalva képes a szolgaltatd routereivel kommunikalni. Ilyen programcsomagok léteznek

Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacios rendszerekhez is.

Hardver

A bazisallomashoz vald csatlakozas IEEE 802.11 szabvanynak megfelel6 vezeték nélkiili haldzati kartyan keresztil
torténik. Az ETHERNET eszkdznek a hirkozlési hatdsag tipus-, forgalombahozatali-, egyedi engedélyével vagy CE,
H megfelel6ségi jeloléssel kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhet6 a kereskedelmi forgalomban, egyes

szolgaltatdscsomagok esetén a szolgaltato is biztosithatja azt.

Rendelkezésre allas:

A szolgdltatd biztositja az eldfizetd részére a szolgaltatds 95% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a
szolgaltatd az eldfizetd szamara az elbfizet6i szolgaltatashozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan a
teljes lehetséges Gzemid6 95%-ban biztositja az Internet-szolgaltatast. A rendelkezésre allas meghatarozasa és
mérése a szolgaltatd authentikacids rendszere alapjan torténik. Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a
szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a szolgaltatéhoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd
érdekkorében bekovetkez6 hibak esetén) iddpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az Osszes
hibasan teljesitett 6rak szama egyenl6é a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett

orak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
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O el6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

O vis maior miatt tortént

O a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: idéjarasi viszonyok,baleset, tlizeset, stlyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,illetve

O a szinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,

[ az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

O az eldfizetGi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

Egyedi feltételek:

Alvallalkozdk:

A NETFORM Bt. a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozokat is igénybe vesz. Az igénybejelentés / szerzddés alairasaval az
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a NETFORM Bt. az Eldfizet6 altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés

és Halozati kartya telepitéséhez az adatait a NETFORM Bt. alvallalkozdinak, kizardlag a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd. A szolgaltatas hozzaférési
pont athelyezésére — a szilkséges mliszaki feltételek fennallasa esetén — kozds megegyezés alapjan kiilon dijfizetési
kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds, az Uj helyszinen

létesithets legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

Hajduszoboszlé, 2004. augusztus 30.

Forman Janos

Uzletvezet6

2. sz Melléklet

Hibabejelent6 szabalyzat.

1. A hiba bejelentése:
A szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére hibabejelentdé munkahelyet mikodtet folyamatos napi 24
oraban, ahol az el6fizet6 kozvetleniil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

A hibabejelent6 szama : 52/557-630,06203893301
Help desk szama: 52/557-630,06203893301
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Az el6fizetGi hibabejelentéskor kozolni kell:
O a bejelent6 nevét, cimét, telefonszamat,
O a hiba jellegét,
[0 az 6sszekottetés azonositd szamat,
[ stb.

2. Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas id6tartama:

A szolgaltatdé a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgaltatd a hiba aktualis
allapotardl sziikség szerint tajékoztatja az eldfizetét. A szolgaltatd a hibat annak bejelentésétdl szamitott 48 éran bellil
haritja el. Helyszini hibaelharitast, az ligyfél érdekkorébe tartézd meghibasodas esetén, a szolgaltatd székhelyén kivdil,
csak a kiszallasi koltségek, munkadij és anyagkoltség felszamitasaval, illetve kiilon szerzédés alapjan vallalja. A
szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakGvethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési
szabdlyok betartasaval azt legalabb egy évig meg6rizni.
A szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tdl nyilvantartasba kell
vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

-az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

-az el6fizet6i hivészamot vagy mas azonositét:

-a hibajelenség leirasat:

-a hibabejelentés idGpontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

-a hiba okénak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

-a hiba okat,

-a hiba elharitasanak maddjat és idépontjat (év, hdnap, nap. 6ra), eredményét eredménytelenségét és annak

okat),

-az el6fizet6 értesitésének maddjat és idépontjat.

Hajduszoboszlé, 2004. augusztus 30.

Forman Janos

Uzletvezetd
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3. sz. Melléklet

Dijszabas.
1. A dijazas és szamlazas alapelvei
A szolgdltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznaldsaval képzett szolgdltatas-
csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével —

szabadon allapitja meg.

2. A szamlazas madja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja
A szolgaltaté szamlat bocsat ki az eldfizeté szamara, amely tartalmazza az el6fizetési, forgalmi és egyszeri dijakat.
A szamlat az el6fizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridon beliil kételes kiegyenliteni. A szamlak kiklldése
postai Uton, a fizetési hataridét legalabb 10 nappal megel6z6en torténik. A szamlakiildés az egyedi el6fizetGi
szerz6désben az ligyfél dltal valasztott rendszerességgel, de legalabb havonta torténik. Amennyiben az el6fizetd a
szamlat az elofizetGi szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészakot kévetd 15 napon belll nem kapja kézhez, Ugy
ezt 5 napon belll az ligyfélszolgdlatnal koteles jelezni. Ha az eldfizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a
szolgdltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Ugy a szolgaltaté a szamlat
annak kikildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A szolgaltaté az eldfizetének kidllitott forgalmi
szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az el6fizetd a szamla ellen nem nyuUjt be

reklamacidt a 16.3.1. pontban foglaltaknak megfelel6en.

3. Elofizetési dijak
Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idoszakra szamitott dij, amelyet az el6fizetd az igénybevett
szolgdltatas rendelkezésre allasdért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgaltatd altal az eldfizet6 telephelyén
biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a
szolgdltatdé abban az esetben is, ha a szolgaltatd az eldfizetd érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas
korlatozasara vagy szlineteltetésére kényszeriil. HOkOzi vasarlas és szlineteltetés esetén a havi el6fizetési dij
id6aranyos része fizetend6. Ekkor a szolgdltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a
kedvezmények mennyisége is id6aranyosan csokkennek. Az elGfizet6 a havi eldfizetés tekintetében 6 és 12
hénapra elbre is kifizetheti az el6fizetési dijakat, mely esetben a szolgaltatd dijkedvezményt ad. Amennyiben a
megkezdett 6 illetve 12 hdnapos idGszak lejarta el6tt a szolgaltatd a szolgaltatast az eldfizetd érdekkorében
felmeril6 ok miatt sziineteltetni kényszeriil vagy ha a sziinetletetést az el6fizeté kéri, igy a szolgaltatd jogosult a
dijkedvezményt toréini és az eldfizeté szamara a kérdéses idGszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetendd el6fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni. Az eldfizetd els6 szamlaja
a szerzOdéskotéstol az aktudlis szamlazasi id6szak végéig részaranyosan szamlazott havi el6fizetési dijait, a
szerzGdéskotéstdl az aktualis szamlazasi idoszak kezdetéig felmertlG forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat

tartalmazhatja. Az el6fizetd tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi id6szak havi el6fizetési dijat, az ezt megel6z6
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szamlazasi idGszak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

4. Forgalmi dijak
A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelGen forgalmi dijat szamlazhat. A forgalmi dij a

szolgaltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség fliggd.

5. Egyszeri dijak
A szolgdltatd a valasztott szolgdltatds dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel. A szolgaltatd
egyszeri dijként az ASZF 7. fejezetében szabdlyozott &tiras teljesitéséért egyszeri dijat szamithat fel, amelynek
mértékét a szolgdltatdé mindenkori dijtablazata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos lehet. A
szolgdltatd athelyezési dij felszamitasara is jogosult, amelynek mértékét a szolgaltatd mindenkori dijtablazata
tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos lehet. Az athelyezési és az atirasi dijak kévetkez6 esedékes

szamlaban fizetendok.

6. Kedvezmények
A szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizetS, vagy az egyenl6 elbands elvét nem sértve az

el6fizet6k meghatarozott csoportja szamara.

7. A szamlazasi id6szak modositasa
A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani. Az errdl szold értesitést irasban vagy elektronikus
Uton 15 nappal a bevezetést megel6zden kell megkildeni az el6fizetd részére. Az eldfizeté a mindenkor érvényes

szamlazasi ciklusokrdl a szolgaltatd honlapjan (www.netform.hu) vagy az ligyfélszolgalattdl szerezhet tudomast.

8. Késedelmi kamat
A szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mérték(i,
jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6é mértékli késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6
napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedé idGszakra abban az esetben, ha az eldfizeté a szamlan

feltlintetett fizetési hataridot elmulasztja.

9. Feltételes kedvezmény
Amennyiben az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az eldfizetdé kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltato a
megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eldfizetd nem jogosult a kedvezményes id6szak
idétartama alatt a szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben az eldfizeto elveszti a
kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az elbfizetd, ha a szerz6dés szolgaltatd altali
felmondasara az eldfizetd szerzddésszegése miatt keriil sor. Az eldfizeté a feltételes kedvezmény elvesztése

esetén koteles a kedvezménynek az egyedi eldfizet6i szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét
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késedelmi kamattal ndvelten a szolgaltato részére megfizetni.
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10. Dijak
1. Szolgaltatasi arak (Hajdu-Bihar megye)

Egyszeri koltségek:
Kommunikaciés eszk6z6k megvasarlasa esetén:

Kértya + Antenna + Installaci6 49.900 Ft + Afa. Az eszkozok a megrendeld tulajdonat képezik.

Tartds eszkézbérlet esetén (hatarozatlan idejii szerzédéssel):
Egyszeri 24.000 Ft + Afa bekotési dij és havi 3.000 Ft + Afa eszkoz bérleti dij. Az eszkdzok a

szolgaltatd tulajdonat képezik.
Két éves szerzodés esetén:

Egyszeri 24.000 Ft + Afa bekotési dij. Az eszkdzok a szolgaltaté tulajdonét képezik.

Szolgaltatasi dijak/ho:

Maganszemélyek részére

Korlatlan internetes forgalommal Home Privat Home Mini Home
Munkaallomasok szama: 1db 1db 1db
IdGkorlat: Nincs Nincs Nincs
Adatforgalm a havi dijban: Nincs Nincs Nincs
Savszélesség: 256kbps 128kbps 64kbps
E-mail cim: 1db 1db 1db
Havi dij Netto: 8 000 Ft 5600 Ft 4 000 Ft
AFA %: 25% 25% 25%
Afa érték: 2 000 Ft 1400 Ft 1 000 Ft
Brutto Ar: 10 000 Ft 7 000 Ft 5 000 Ft
Korlatozott internetes forgalommal Homel000 Privat Home1000 | Mini Home 1000
Munkaallomasok szama: 3db 3db 3db
Iddkorlat: Nincs Nincs Nincs
Adatforgalm a havi dijban: 1000 Mbyte*** 1000 Mbyte*** 1000 Mbyte***
Savszélesség: 256kbps 128kbps 64kbps
E-mail cim: 5db 3db 1db
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Havi dij Netto: 6 400 Ft 4 400 Ft 2 800 Ft
AFA %: 25% 25% 25%
Afa érték: 1 600 Ft 1 100 Ft 700 Ft
Brutto Ar: 8 000 Ft 5 500 Ft 3 500 Ft
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Koziiletek és cégek részére:

Korlatlan internetes forgalommal Professional ProfiOffice * MiniOffice **
Munkaallomasok szama: 1db 1db 1db
IdGkorlat: Nincs Nincs Nincs
Adatforgalm a havi dijban: Nincs Nincs Nincs
Savszélesség: 256kbps 128kbps 64kbps
E-mail cim: 5db 5db 5db

Havi dij Netto: 10 000 Ft 7 000 Ft 5000 Ft
AFA %: 25% 25% 25%

Afa érték: 2 500 Ft 1750 Ft 1250 Ft
Brutté Ar: 12 500 Ft 8 750 Ft 6 250 Ft
Korlatozott internetes ProfiOffice MiniOffice1000
forgalommal Professional1000 1000 * *k
Munkaallomasok szama: 3db 3db 3db
IdGkorlat: Nincs Nincs Nincs
Adatforgalm a havi dijban: 1000 Mbyte*** 1000 Mbyte*** 1000 Mbyte***
Savszélesség: 256kbps 128kbps 64kbps
E-mail cim: 10db 5db 3db

Havi dij Netto: 7 600 Ft 4 500 Ft 3500 Ft
AFA %: 25% 25% 25%

Afa érték: 1 900 Ft 1125 Ft 875 Ft
Brutto Ar: 9 500 Ft 5625 Ft 4 375 Ft

* Adatforgalom tUllépése esetént 20 Ft + Afa/ Mbyte.

10.2. Domain név szerver-szolgaltatas és regisztracio

A domain név szerver-szolgaltatas az elsddleges és/vagy a masodlagos név szerverek konfiguralasat és azok

futtatasat foglalja magaban. A regisztracio a felettes domainbe vald bejegyzés ligyintézését, a képviseletet,

Magyarorszagon az egyszeri és a havi dijak fizetését foglalja magaban.

Domain név regisztralasa .hu ala (cégnév.hu)

Domain név regisztracié (egyszeri dij) 6.500,- Ft

Els6dleges és masodlagos Domain név szerviz 2.000,- Ft/ho

Fenti arak a 25% AFA-t nem tartalmazzak.

10.3. Kiegészit6 szolgaltatasok hozzaférési dijai

WWW multimédia feliiletd, interaktiv reklamoldalak (HTML programozas)

WWW oldalak készitése

homepage elkészitése 30.000,-Ft

homepage frissités 1.500,- Ft/alkalom
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tovabbi oldalak 1.500,- Ft/oldal

WEB oldalak frissitése 500,- Ft/oldal

interaktiv oldalak (scrollok, animok, stb) 3.000,- Ft/oldal
interaktiv oldalak frissitése 1.000,- Ft/oldal
Regisztralas a keres6 rendszerekben 1.000,-Ft/alkalom
WWW szerver elhelyezése 30.000,-Ft/hd

Arculatterv kidolgozasa egyedi megallapodas alapjan.
Ujabb E-mail cim 4.200,- Ft/év

WWW bérlet

WWW szerver bérlet 1.000,- Ft/MB/hd

A fenti &rak a 25% AFA-t nem tartalmazzak.

10.4. Kedvezmények

Eves elfizetés esetén 10% a kedvezmény mértéke.

10.5. Atiras 6sszege

A dltaldnos  szerzodési  feltételekben  foglaltak  szerint az  eldfizetd

,,,,,,

A fenti &r a 25% AFA-t nem tartalmazza.

Hajduszoboszlé, 2004. augusztus 30.

Forman Janos

Uzletvezetd

modosithatja  az
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4, sz. Melléklet

Internet etikett.

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartds nem megengedett, és a szolgaltatasbol vald
azonnali kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd tarolasa,
haldzatan vald tovabbitasa nem megengedett.

3. A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhaté hamis, elavult, vagy félrevezetd informacio.

4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra.

Nem megengedett magatartasok, amelyek:

O barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

O szexualis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

O pontatlansaguk, kétértelmdségiik, tulzdé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetok,
O sulyos vagy széles kor( ellenallast valtanak ki,

O becsmérl6k és megalazdk,

O faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

[ egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

O elfogadhatatlan mértékii félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

O barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

O az el6fizet6 altal kinalt szolgaltatas tartalmarol vagy ararol barkit félrevezetéen tajékoztatnak.

Az olyan informacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkorlakhoz szélnak, nem tartalmazhatnak
szexudlis tevékenységekre valo utalasokat, valamint olyan tartalmi anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes sziilok nem
engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson. Barmely szolgaltatas altal kozolt informacidok és az altaluk
hordozott nézetek nem zavarhatjdk meg a gyermekek, fiatalkortak, értelmi fogyatékosok, gyenge elméjliek vagy
barmilyen mas, gondnoksag alatt allé6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allo

személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.

Hajduszoboszld, 2004. augusztus 30.

Forman Janos

Uzletvezet6

5. sz. Melléklet
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Titokvédelmi szabalyzat.
Az Internet szolgaltatason tovabbitott adatok tartalmaért a szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel. A szerzodés
teljesitése soran vagy a szerzOdés megkotését megel6zéen a masik Félt6l kapott vagy tudomdsara jutott
informaciot, dokumentacidt stb. kételesek bizalmasan kezelni, azt harmadik személyekkel nem kozolhetik, kivéve a
Fél alkalmazottait, alvallalkozoit, akik a szerzOdés teljesitése érdekében keriilnek alkalmazasra. A Felek a
szerzGdés tartalmat, illetve a szerzGdés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékleteket kotelesek bizalmasan
kezelni. A szolgdltatd az Eldfizet6k személyes adatait titkosan kezeli, azokat harmadik személynek csak az el6fizetd
kulén hozzajarulasa esetén adja ki. A szolgaltatd kiteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagardl szold torvény, valamint egyéb adat-és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatot védeni kell kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés ellen. A szolgaltatd az altala
vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg. Ha a szolgdltaténak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetdvé.
Az eldfizet6i szerzodés megkotésekor tajékoztatni kell a megrendelét az Eht. 159. §-ban
foglaltakrol.
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatéval
azonos modon terheli.
A megrendel6i adatokat az Eht. 157. § szerint kell torolni.
A szolgaltatdé a mindsitett adathordozdk kezelési rendjérdl szdl6 Titokvédelmi Szabalyzattal rendelkezik. El6fizetsi

kérésre a szolgaltato biztositja, hogy az el6fizetd valamennyi nyilvantartas ra vonatkozo részébe betekinthessen.

Hajdlszoboszld, 2004. augusztus 30.

Forman Janos

Uzletvezetd

6.sz. Melléklet
Elofizetoi szerz6dés minta.

Intranet halézatépitési megallapodas
Interaktiv radidhullamu jelszolgaltatasi szerzodés
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Mely létrejott egyrészr6l a Netform Bt. 4200 Hajduszoboszld, Semmelweis u. 19 (tovabbiakban mint szolgaltato),
USSP ) (tovabbiakban mint megrendeld) kéz6tt alulirott napon
és helyen radios haldzaton torténd kétiranyu jelszolgaltatas bekapcsolasra, és internet, illetve intranet szolgaltatas

igénybevételére a kdvetkezok szerint:

1./ Szolgéltatd jelen szerzddés alapjan a megrendel6t bekapcsolja a Hajduszoboszlden lzemeltetett 11 Mbps névleges
savszélesség atvitelét biztositd intranet haldzatba.

2./ A szolgaltatd napi 24-h. hozzaférést biztosit az intranet haldzaton elérhet6 szolgaltatasok igénybevételére. A
szolgaltatas paramétereit a 2. szamud melléklet tartalmazza.

3./ A szolgdltatd kiépiti

* 3 haldzathoz vald kapcsolddashoz sziikséges radid berendezéseket(IEEE 802.11 szabvanyu vezeték nélkdili
LAN Kértyat)

= kiiltéri antennat

= kabeleket

4./ A szolgéltatds a szerz6désben meghatarozott cimre szdl. Vételi hely megsziintetés, kikapcsolds esetén a bekotési
munkadijra @ megrendeld nem tarthat igényt. A megrendel6 személyiségében bedllott valtozas esetén a jog atruhazhato
melyet a jelen szerzGdés alairdjanak, vagy jogutddjanak kell bejelenteni a szolgaltatonal. Az Uj megrendel6vel a
szolgaltatd az el6fizetéi szerzodést megkéti.

5./ A bekotési munkadijat a szolgaltatd a telepités helyének fliggvényében allapitja meg, melynek dijardl el6zetesen
egyeztetést végez a megrendelGvel.
A bekotési dij a kovetkezOket tartalmazza:

= E-mail cimek konfiguralasat

* A jelatadasi pont és a felhasznaldi csatlakozo kozti ethernet haldzati szakasz  kiépitését

= 1 db kliens teljes installacidjat (haldzati beallitasok, Internet szoftver, operacios rendszer konifguralasa).
Az operacids rendszert és a sziikséges IP stack szoftvereket minden esetben a megrendel6 biztositja.
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6./ A szolgaltatas kezdete: ...........cooveeeveveeeeeeceeeee

7./ Megrendel a 2. pontban irt szolgaltatasért a bekapcsolas napjatdl kezdédéen a 2. szamu mellékletben meghatarozott
hozzaférési atalanydijat fizet, toredék honap esetén napi bontasban, melynek esedékessége a targyhdnap 5. napja. Az
elbfizetési dij tartalmazza a havonta 2. szam( mellékletben megallapitott bejové forgalmat, melynek tullépése esetén a
szolgaltatd 20 Ft+Afa / Mbyte forgalmi dijat szdmldz ki a megrendel6 felé. A szolgaltatd a forgalmi adatokrol késziilt
kimutatast minden alkalommal a szamlaval megkiildi a megrendel6 részére, valamint elérhet6vé teszi a
http://forgalom.netform.hu cimen.

A szolgdltatd az ataldnydij mértékét, koltségeinek emelkedése, tobblet szolgdltatds nyljtdsa, valamint az inflacié
mértékében emelheti.

8./ Szolgaltatd a dijazas ellenében

»  biztositja a jelatadasi pontig a halozat szervizelését, felljitasat, garancidjat korlatlan ideig
= gondoskodik a hiba elharitasarol

= fizeti a rendszer lizemeltetéséért, a jogszabalyok altal eldirt koltségeket

= miszaki és jogi feltételek szerint, tovabbi szolgaltatasok elérésének lehetGségét biztositja
* biztositja a korlatlan intranet forgalmat

9./ A szamitastechnikai halozatra (ethernet) nem vonatkozik a javitasi kotelezettség, de a szolgaltaté azonban az altala
beépitett berendezésekre, anyagokra egy év garanciat vallal. Amennyiben a jétallas ideje alatt, vagy a garancidlis
kotelezettség ald tartozd berendezésekben szandékos rongalds vagy illetéktelen beavatkozas torténik, a javitasi
kotelezettség a megrendel6 feladata és az 6 koltsége. A szolgdltatd a garancidlis kotelezettségek ald nem tartozo
javitasokat, feltjitasokat, beallitasokat dijazas ellenében elvégzi.

10./ A Megrendel6 kérheti a szolgaltatas hatarozott idére torténd szlinetelését a szolgaltatétdl abban az esetben, ha a
szolgaltatd és az eldfizetd kozott |étrejott eldfizetbi szerzddés hatarozatlan id6re szol. Az erre vonatkozd kérelmet irdsban,
legalabb 8 nappal a szlinetelés kezd6 idopontja el6tt kell benydjtani az Gigyfélszolgalaton. Az eldfizets altal kért sziinetelés
id6tartamara el&fizetési dijat nem kell fizetni. Az Ugyfél altal kért sziinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe.

11./ A szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének 1 hdnapot meghaladd elmulasztasa esetén a szolgaltatd felszolitas nélkuil
kikapcsolhatja a megrendelét, és csak hatralékanak rendezése, valamint a visszakapcsolasi dij megfizetése esetén helyezi
Ujra lizembe a csatlakozast. A visszakapcsolasi dij 2000 Ft+ Afa.

12./ Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdas mas részére torténd atadasa a szolgaltatd engedélye nélkil
jogszabalyba (itkdz6 cselekmény, és a szolgaltatasbdl valod kizarast eredményezi.

13./ Jelen megallapodas a szerzOdés aladirasanak napjatdl a 2. szamu mellékletben feltiintetett id6re érvényes. A
Megrendel6 jogosult az el6fizetGi szerz6dést indokolas nélkiil - 8 napos felmondasi idével barmikor irasban felmondani.

A hatarozott idejli szerz6dés lejarati id6 el6tti felmondasa esetén a Szolgaltatd a Megrendel6t kétbér fizetésére kotelezheti
az alabbi feltételekkel.

2 éves szerzGdés esetén
Ha a felmondas az 1 évben torténik: 4 havi havidijnak megfelel6 dsszeget kell fizetni.
Ha a felmondas a 2. évben torténik: 2 havi havidijnak megfelel6 6sszeget kell fizetni.
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14./ Abban az esetben, ha barmelyik fél a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségeit silyosan megszegi (vis major esetét
kivéve), a masik felet megilleti a felmondas joga, melyet 15 napos hataridével a masik félhez intézett irasos nyilatkozattal
kell teljesiteni. Ebben az esetben a felmondasra jogosult fél kartéritésre is igényt tarthat a polgari jog szabalyai szerint.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsdl:

Tisztességtelen, és minden olyan tevékenység, mely alkalmas arra, hogy a masik fél Uzleti hirnevét
sértse, vagy azt kedvezGtlen szinben tlintesse fel.

Szolgaltatd sajat hibajabol 8 napon keresztil folyamatosan nem tesz eleget szolgaltatasi
kotelezettségének.

Megrendel6 a fizetést elmulasztja hataridore teljesiteni, és azt felszdlitasra 30 napon belll sem poétolja.

A szerzGdésben foglaltaknal nagyobb szamitdgépszam lzemeltetése

Tartalomszolgaltatas harmadik személy részére

A megrendel6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a szolgaltatd haldzatat a szerz6désben foglaltaktdl
eltér6en Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol; illetve a hozzaférést
jogosulatlan személy részére atengedi

A szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott ellenGrzését akadalyozza.

Az adatdtviteli berendezés fenntartdsi munkajanak elvégzését akadalyozza, illet6leg e berendezések
miszaki el6irasokban meghatarozott feltjitasarol vagy kicserélésérdl nem gondoskodik.

15./ Vegyes rendelkezések

A jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az 1. sz., 2. sz és 3. sz melléklet.

Az megrendel0 jelen szerzGdés alairasaval egyben elismeri, hogy ismeri €s elfogadja a Netform Bt. Altaldnos SzerzGdési
Feltételeit (ASZF), mely e megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi. A megrendeld aldirasaval blntet6jogi feleléssége
tudataban kijelenti, hogy a fent k6zolt adatok a valésagnak megfelelnek. A megrendel6 elfogadja, hogy az Internet iratlan
szabalyait betartja, ellenkezé esetben az okozott karokért a felelGsséget vallalja.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Jogvita esetén, ha a felek nem tudnak egymassal megegyezni, az eldfizet6i szerz6désbdl ered6 vitajuk tigyében a
tertletileg illetékes Fogyasztdvédelmi Felligyel6séghez, vagy a Hirkézlési Hivatalhoz, majd a birdsaghoz fordulnak.

A szerzGdés a csatolt 2 db melléklettel érvényes.

Szolgaltatd Megrendel6

ElofizetOi Szerzodés 1.sz melléklet
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El6fizet6i adatok

El6fizeto:

Anyja neve:

Sziletési datum:

Szem. Ig. Szam:

Lakdhely/Telephely:

Telefon:

Fax:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Bankszamlaszam:

Cég képvisel6 neve:

Szamlazasi adatok

Elofizeto:

Szamlazasi cim:

Bankszamlaszam:

Fizetési mod

Csekk O

Banki atutalas O
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Informacios Lap

El6fizetoi Szerzodés 2.sz melléklet

El6fizetoi paraméterek

Egyszeri bekotési dij

Hozzaférési atalanydij

Szolgdltatasi kategoria

Bejovo forgalmom

O korldtlan MB 0500 MB O 1 000 MB O

Savszélesség

Kbit/s

SzerzOdés idotartama

O hatarozatlan 0O 2 év

Szamitdgépszam O1DB O3DB 0O10DB O........... DB
IP cim

Netmask

Tovabbi IP cimek

Forgalom statisztika http://forgalom.netform.hu
Felhasznalonév

Jelszd

DNS szerver 10.10.10.254

Gateway 10.10.10.254

Levelezés

POP3 mail.netform.hu

SMTP mail.netform.hu

Felhasznalodi nevek / E-mail cimek

1 e, @netform.hu jelszd:
e @netform.hu jelszo:
3 e, @netform.hu jelszo:
I T @netform.hu jelszo:
5 e, @netform.hu jelszo:
6 e e @netform.hu jelszé:
A @netform.hu jelszo:
8 e, @netform.hu  jelszo:
9 e @netform.hu jelszé:
10 s @netform.hu_jelszé:
Proxy proxy.netform.hu

Proxy port 3128
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ATVETELI ELISMERVENY
Elofizetoi Szerzédés 3.sz melléklet

Név:
Lakcim, székhely:

Ezennel kijelentem, hogy a Netform Bt.-t6l a mai napon atvettem a megkétott Internet eldfizetdi szerz6dés szerinti
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alabbi eszkozoket:

Tétel. Darabszam Gyari szam Megnevezés

1.

2.

Tudomasul veszem, hogy az atvett eszkézok mindvégig a Szolgaltaté tulajdondban maradnak ezeket a szerzddés lejarta
utan a Netform Bt részére hibatlan allapotban vissza kell szolgaltatni. Egyben kijelentem, hogy az eszkozokért felelséget
vallalok és viselem a karveszélyt. Tudomasul veszem tovabba, hogy az eszk6zoket harmadik fél szamara nem adhatom
tovabb.

Az atvett eszkozok beépitésérdl és lizembe helyezésérdl, esetleges antenna elhelyezésral

*sajat magam gondoskodom.

*megbizom a Szolgaltatot.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd a beépitést, izembe helyezést, antenna elhelyezést térités ellenében végzi és
kételezem magam annak megfizetésére.

Megrendel6

* a megfeleld torlend6
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7. sz. melléklet

ASZF. KIVONAT.

/ A jelen kivonat szolgaltatd 2004. 08. 30.-an elfogadott Internet szolgaltatasi altalanos szerzédési feltételeibdl a

16/22003. IHM. sz. rendelet szerinti részeket tartalmazza. /

1./ A szolgaltatd megnevezése, telephelyei és fidktelepei

NETFORM Szolgaltaté és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

Cégjegyzékszam: 09-06-009786

Székhely: 4200 HajdUszoboszl6 Semmelweis 19

Az Ugyfélszolgalati iroda, valamint a hibabejelentd szolgalat helye és cime azonos a székhelyével:
Telefon: 0652 557-630, 06203893301

E-mail cim: info@netform.hu

Honlap: www.netform.hu

Nyitvatartasi ido: H, K, S, CS, P: 9 - 17 dra.

Az altalanos szerz6dési feltételeket — mddositasai a hatalybalépést megel6z6 30 nappal nyilvanossagra kell hozni

akként, hogy az megtekinthetd a szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban, és honlapjan.

2./ El6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése

16.3.1. Ha az eldfizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az ligyfélazonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban térténd benyujtasatdl szamitott legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a szolgdltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetd

szerzGdést a 14.2. III. pontban foglaltak szerint felmondani.

16.3.2. Ha az el6fizet6 a 16.3.1. pontban meghatdrozott, az Ugyfélazonositassal kapcsolatban elGirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyljtja be a
szolgaltatéhoz, Ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio

megvizsgalasanak id6 tartamaval meghosszabbodik, ha a bejelentést a szolgaltatd 5 napon beliil nem utasitja el.

16.3.3. Attdl a naptdl, amikortdl a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tandsito
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szervezet tanUsitja, a szolgaltatd akkor is a 16.3.1. pont szerint jogosult eljarni, ha az eldfizet6 a bejelentést a
dijfizetési hatarido lejarta el6tt nydjtja be. A tanusitas megtorténtérdl a szolgaltatd értesiti az eldfizet6t és

ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

16.3.4. Ha a szolgaltatd az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belil a dijkiilonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatol jaréd kamatait az eldfizetd szamlajan egy Gsszegben jévdirja vagy azt az
el6fizetd valasztasa szerint az eldfizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti amennyiben az el6fizetének nincs a
szolgaltatdval szemben fennalld 30 napos késedelmet meghaladd, nem vitatott dij, vagy koltségtérités tartozasa.
Ilyen esetében azonban beszamitasnak van helye. A dijkiilonbdzet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
el6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté

kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti tllfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

16.3.5. Az el6fizetd a 15.4. és a 16.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a
Nemzeti Hirkdzlési Teriileti Hatdsag, illetve a Hirkdzlési Fogyasztdi Ugyek KépviselSjének / 1525. Bp. Pf: 75 /

vizsgalatat kérni.

16.3.6. Az el6fizetGi panasz elutasitdsa esetén kdvetendo eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szold 1997.
évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza, amely értelmében a Hajdu-Bihari Megyei Fogyasztdvédelmi

Felligyel6séghez lehet fordulni.

16.3.7. Az el6fizetd kérésére a szolgaltatdonak biztositania kell, hogy az eldfizet6 az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz

szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

16.3.8. Az egyéni el6fizet6 kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koételes atadni. Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkorében felmerdilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltatd a
16.3.7. pontban foglalt adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

16.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja
Ha az el6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatosagtol

kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltatd altal elkévetett hiba megallapitas és hibakijavitdas megfelelGségérdl,

tovabba az eldfizets a teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyelGséghez is fordulhat. Az eldfizet6 kovetelését -
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az el6z6ektol flggetlenil - birdsag el6tt is érvényesitheti.
Az el6fizet6 a szolgaltatdval szemben fennalld kdvetelését egy éves eléviilési idon belll birésagon érvényesitheti. /
Hajdu-Bihari Megyei Birdsag /

3./ Titokvédelmi szabalyzat.

Az Internet szolgaltatason tovabbitott adatok tartalmaért a szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel.

A szerzGdés teljesitése soran vagy a szerz6dés megkotését megeldz6en a masik Féltol kapott vagy tudomasara
jutott informacidt, dokumentaciot stb. kotelesek bizalmasan kezelni, azt harmadik személyekkel nem kozolhetik,
kivéve a Fél alkalmazottait, alvallalkozéit, akik a szerz6dés teljesitése érdekében kerlilnek alkalmazasra. A Felek a
szerz6dés tartalmat, illetve a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd mellékleteket kotelesek bizalmasan
kezelni.

A szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatait titkosan kezeli, azokat harmadik személynek csak az el6fizetd kilon
hozzajarulasa esetén adja ki.

A szolgaltatd koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljaradsi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold torvény, valamint egyéb adat-és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés,
illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

A szolgdltatd az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltaténak a szolgdltatas teljesitése soran kozlés
vagy személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetové.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor tajékoztatni kell a megrendel6t az Eht. 159. §-ban foglaltakrdl.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjdt a szolgaltatdval
azonos modon terheli.

A megrendel6i adatokat az Eht. 157. § szerint kell térolni.

A szolgaltatoé a mindsitett adathordozok kezelési rendjérdl szold Titokvédelmi Szabalyzattal rendelkezik.

El6fizet6i kérésre a szolgdltatd biztositja, hogy az el6fizetd valamennyi nyilvantartds ra vonatkozo részébe

betekinthessen.

4./ Az elbfizetdi szolgaltatasok meghatérozasa, a szolgaltatasok dijai, a kedvezmények részletes leirasa az ASZF.

2, és 18 pontjaiban, valamint a 3. sz. mellékletben talalhatok.
5./ 18.2.1. A szolgaltatd az esedékes dijakrol szamlat készit, és megkildi az el6fizetd részére . A havi eldfizetési

dij a targyhd 5. napjaig esedékes, a valtozd dij (dijak) az igénybevételnek megfelelGen utdlag, a targyhdnapot

koéveté masodik honap eldfizetési dijaval keriilnek szamlazasra.
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Fizetési késedelem esetén a hatalyos jogszabalyokban elGirt mértékl késedelmi kamatot lehet érvényesiteni.

18.2.2. Az eldfizet6 a szolgaltato altal megkilldott szamlat a fizetési hataridon belll kifogasolhatja meg. Ha az
el6fizeté egy mar befizetett szamla Gsszege miatt reklamal, Ugy a reklamaciora az egyéves eléviilési idén belil
van lehet6sége. Az el6fizetd a kifogast irdsban nydjthatja be. A kifogasnak tartalmaznia kell a szamla szamat, a
kifogas jellegét és targyat. Amennyiben az eldfizeté a szamla Gsszege ellen kifogassal él, és ezzel a szolgaltatd
nem ért egyet, a szolgaltatd a felllvizsgalt szdmla kézhezvételét kdvetd 15 napon belill szamlaegyeztetést
kezdeményez. A szamlaegyeztetésen kolcsondsen elismert Osszegek rendezése 15 naptari napos fizetési

hataridével torténik.

18.2.3. A fizetési torténhet készpénzben, csekken, atutalassal, csoportos beszedési megbizassal. A fizetés médja a

szerzGdésben rogzitésre kertil és az ligyfél kezdeményezésére kozos megegyezéssel madosithato.

6. A hiba bejelentése:

A szolgaltato az esetleges hibak bejelentésének lehetGségére hibabejelentd munkahelyet miikodtet folyamatos
napi 24 éraban, ahol az el6fizetd kdzvetleniil jelezheti a szolgaltatds meghibasodasat.

A hibabejelentd szama : 52/557-630, 06203893301

Help desk szama: 52/557-630, 06203893301

Az elGfizetGi hibabejelentéskor kozolni kell:

a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat,

a hiba jellegét,

az Osszekottetés azonositd szamat, stb.

Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas id6tartama:

A szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A szolgaltato a hiba aktualis allapotardl sziikség szerint tajékoztatja az el6fizetot.

A szolgaltato a hibat annak bejelentésétdl szamitott 48 dran beldl haritja el.

Helyszini hibaelharitast, az tgyfél érdekkorébe tartdz6 meghibasodas esetén, a szolgaltatod székhelyén kiviil, csak

a kiszallasi koltségek, munkadij és anyagkoltség elszamitasaval, illetve kiilén szerzédés alapjan vallalja.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett

intézkedéseket visszakdvethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési

szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megGrizni.

A szolgaltatdnak a hibabejelentést az elbfizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell

vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
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- az eldfizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

- az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot:

- a hibajelenség leirasat,

- a hibabejelentés id6pontjat (év, hdonap, nap, 6ra),

- a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

- a hiba okat;

- a hiba elhdritasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap. 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

- az eldfizeto értesitésének modjat és idépontjat.

7./ A szolgaltatd koteles az eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat
annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran bellil kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd
helyiségében és az el6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaltatd és az eldfizetd
megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara

rendelkezésre all6 hataridd a kiesés idd tartamaval meghosszabbodik.

15.6. A szerzGdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az elofizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az eldfizetd meglévé vagyona a szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében
csokken. Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az

el6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

15.8. Ha a hiba kovetkeztében az elbfizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes
nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hdnapban az el6fizetd altal az el6fizetGi szerzédés alapjan az adott
el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idGtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetGi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az el6fizetd az eldfizetbi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben

képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolads alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon bellil az el6fizetdé szamlajan egy Gsszegben jovairja, vagy azt az eldfizeto
valasztasa szerint az el6fizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az
el6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. Amennyiben az eldfizetének a szolgaltatdval szemben 30 napnal hosszabb
késedelmet meghalad6, nem vitatott dij, vagy koltségtérités tartozasa van, akkor a szolgaltatd ebbe a koétbértartozast

beszamithatja.

15.9. A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eldfizetd vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul
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értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen miikodik. A szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag mertilnek fel, hogy az el6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy

csak késedelmesen teljesiti.

8./ Az eltfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei

7.1. A szerzG6dés dltaldban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerz6dés modositasara a szerzddéskotésre
vonatkozd altaldnos szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatd az el6fizetd mddositasi kérelmét a kérelem
benyujtasanak az ligyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl
szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A mddositott dijfizetési kételezettség
kezd6 id6pontja az el6fizet6i moddositdsra vonatkozd igény teljesitésének id6pontjdval esik egybe. E pontban foglalt

rendelkezésektdl a szolgaltatd és az el6fizeté egyezd akarata esetén el lehet térmni.

1. A szolgaltatd jogosult jogszabaly modosulasa, és természeti katasztrofa esetén az

ASzF-et egyoldallan moédositani. Ekkor a szolgaltatd kételes az ASZF megvaltozésat a mddositas hatalyba Iépését
megel6z6en 15 nappal az ligyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az eldfizetGt értesiteni, felmondasi jogukra valé — a vh. 5.
§ /1/ bek.-ben foglaltaknak megfelel6 — tajékoztatassal egyiitt.
Egyoldall szerz6désmddositas esetén a megrendeld altalaban 8 napon belill, hatranyos rendelkezések esetén 015 napon
bellil jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzédést
7.3. A szerz6dés modositésa aldl kivételt képez a dijak valtoztatdsa, amelyre a szolgaltatd a tisztességtelen gazdasagi
tevékenység tilalmardl sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott -jogosult.
A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi
arindex mértékének figyelembe vételével modosulnak, valamint a szolgaltatas dijat a szolgaltatd jogosult év elején és év
kézben is egyoldalian mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetbleg a szolgaltatast befolyasold korilmények
indokoljak. Ezek kiiléndsen az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

- halézat miszaki korszerUsitése,

- jogszabaly médosulasa.

A szolgaltaté vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem emelheti az inflaciot
meghaladd mértékben, kivéve ha gazdasagi miikodése tisztességes lizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott .
A szolgaltatd dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6z6en 15 nappal koteles az el6fizetSt értesiteni és a valtozasrol

az ligyfélszolgalatan tajékoztatdt kozzétenni.

9./ A szolgaltatas sziinetelése, és korlatozasa.

A szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti karbantartas, bdvités vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenységek elvégzése

45



céljabdl, és vis maior, valamint hatdsagi intézkedés esetén.

Szolgdltatd a szolgdltatas sziinetelésérdl legalabb 15 nappal elébb irdsban értesiti az eldfizet6t. A sziinetelés id6tartama
alkalmanként nem haladhatja meg a 6 orat, és naptari hdnaponként az egy napot.

Ha a szlineteltetés idGtartalma tullépi a vallalt rendelkezésre allas altal megengedett mértéket,

akkor az el6fizetét a sziineteltetés idGtartamara nem terheli dijfizetési kotelezettség. Ha a sziinetelés egy hdnapban
meghaladja a 48 orat, az el6fizetd részére vissza kell fizetni egy havi elOfizetési dijat, kivéve vis maior és hatdsagi
intézkedés esetét.

A sziinetelés az eldfizetGi jogviszony folytonossagat nem érinti.

8.2. Az el6fizets kérheti a szolgaltatas hatarozott idére torténd sziinetelését. Az erre vonatkozd kérelmet irasban, legalabb
8 nappal a sziinetelés kezd6 id6pontja el6tt kell benydjtani az ligyfélszolgalaton. Az elOfizetd altal kért sziinetelés
id6tartamara el&fizetési dijat nem kell fizetni. Az Ugyfél altal kért sziinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe.

33 A sziinetelés az eldfizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés kérhet6 leghosszabb idGtartama
természetes és nem természetes személy el6fizetdknél egyarant nem lehet kevesebb hat honapnal.

Az eldfizetGi szolgaltatas, forgalom korlatozadsanak, csokkentésének az esetei és feltételei

9.1. A szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast -az eldfizeté egyidejl értesitése mellett -az alabbi esetekben korlatozhatja,
vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

O Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltato részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot
nem adott, azért mert a szolgaltatd altal az el6fizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat, felszolitast kovetd
30 napos. fizetési hataridd lejaratdig nem egyenlitette ki.

Amennyiben az el6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, gy a szolgaltaté koteles a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas
jellemzdinek csokkentését vagy szlineteltetését megel6zd allapotot haladéktalanul visszaallitani.

O Amennyiben az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy
kulonosen, ha az el6fizet6 az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleldség-tandsitvannyal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.

O Amennyiben az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrdl szold kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznélja.

O Amennyiben a szolgaltatot a kdzrem(ikodd szolgaltatd erre kéri és a b-c pontokban meghatarozott feltételek az
el6fizeté altal -a szolgaltatdvalasztdas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szoldo 73/2004.(IV.15.)

Kormanyrendelet szerint - valasztott kozrem(ikéd6 szolgaltatd vonatkozasaban fennallnak.

10./ Szerz6dés felmondasa, megsziinése

14.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl
Az elGfizet6 jogosult az el6fizetdi szerzddést indokolas nélkiil -8 napos felmondasi idével barmikor irasban felmondani.

Az eldfizetonek a felmondast a szolgaltatd egyedi szolgaltatasi szerz6désben megjelolt ligyfélkapcsolati helyére kell
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eljuttatnia.

A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az el6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitése aldl.

14.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérol:

I. A szolgaltatd altalaban 60 napos felmondasi hataridGvel irasban, tértivevényes levéllel jogosult az eldfizet6i szerzodést
megsziintetni. A felmondasban meg kell jel6Ini annak okat, a felmondasi id6t, és annak lejarta napjat.

II. A szolgaltato 15 napos felmondasi idGvel sziintetheti meg szerzédést az Eszt. 134. § /6/ bek. eseteiben. A szolgaltato a
felmondast minden esetben a tavkozlési térvényben nevesitett felmondasi okra hivatkozva indokolni koételes. A szolgaltatd
a felmondast megel6zGen legaldabb 15 napos hataridével -irdasban koteles felszdlitani az eldfizetét a szerzGdésszegés
megsziintetésére. A felszolitast koveté 3 eredménytelen nap elteltével, azonnali hatallyal felmondhat6 a szerz6dés. Az
irdsos felmondas kézhezvételének napjan azonnali hatallyal megsz(inik a szerzédés.

34 III. Dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszolitast kdvetd 30 nap elteltével mondhatja fel a
szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést, ha az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets els6 értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenliti ki, kivéve az Eszt. 134. § /7/
bek.-ben felsorolt eseteket.

IV. Ha a felmondas indoka az elofizet6 szerzGdésszegése, és az eldfizetd a felmondasi idd alatt a szerzGdésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Err6l az el6fizet6t irasbeli levélben
haladéktalanul értesiteni kell. Ha a vallalkozasi feltételek targyat képezé szolgaltatds nyujtasat a szolgaltatd véglegesen
meg kivanja sziintetni, vagy a szolgaltaté cégét jogutdd nélkil kivanja megsziintetni, err6l a hatdsagot és az eldfizetbket

60 nappal elGre irdsban tajékoztatnia kell.

Hajduszoboszlé, 2004. augusztus 30.

Forman Janos

Uzletvezet6
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A szolgaltatas mindségi mutatdi

Internet-hozzaférési szolgaltatas minGségének a fogyasztdk védelmével Gsszefiiggd kovetelményei

8. sz. melléklet

RLAN hozzaférés:

Megnevezés Mindségi célérték meghatarozasa Mérési moédszer m.e. minimalérték | célérték
A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének | A szolgaltatdshoz létesitett Uj hozzaféréseknek,
vallalasi hatarideje az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje A szolgaltaté nyilvantartd rendszere alapjan nap 30 14
A min8ségi panaszok alapjan inditott
A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi hibaelharitasnak
hatérideje az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje A szolgaltato nyilvantarté rendszere alapjan ora 72 24
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges
idétartamanak aranya az adatgydjtési idészak
A szolgéltatas rendelkezésre éllasa teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. A szolgaltato nyilvantarté rendszere alapjan % 95 96
Azon id6tartam, amely alatt az adatgydijtési
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése idészakban a szolgaltatas a szolgaltatasi
terlilet egészét érintéen az eléfizeték
A szolgéltatasi teriilet egészét érinté atmeneti szamara varatlan szolgaltatas-kiesés
a) | sziinetelés egy évben 6sszesen miatt nem volt igénybe vehetd. A szolgaltato nyilvantartd rendszere alapjan perc 4320 1440
Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas
az eléfizetdk legalabb 10 %-a szamara
Az elbfizetbk legalabb 10%-at érinté atmeneti varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem
b) | sziinetelés egy évben ésszesen volt igénybe vehetd. A szolgaltaté nyilvantartd rendszere alapjan perc 5760 2880
Az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, A szolgaltaté halézatan létrehozott eléfizetsi
amelyet a szolgaltaté az el6fizetdi szamara végpontoknak megfelel6en a mérés idejére és
A garantalt (atlagosan elvarhato) le- a szolgaltatas igénybevétele esetén a céljara kialakitott méréhelyeken végzett
és feltbltési sebesség vizsgalt esetek 90%-aban garantal. ellendrtések alapjan
maximum letéltési érték
128 kbps 32 64
256 kbps 32 64
384 kbps 64 128
512 kbps 64 128
768 kbps 128 256
1024 kbps 128 256
maximum feltéltési érték
64 kbps 32 32
128 kbps 32 64
256 kbps 32 64
384 kbps 32 64
A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként Osszes bitek szamahoz képest A szolgaltaté nyilvantartd rendszere alapjan db 0 0
Forgalommeérésen alapul6 szamlazas esetén
a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és | és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett
elintézési ideje | hatarideje A szolgaltatd nyilvantarté rendszere alapjan nap 30 14

48




