Nyilatkozat és adatszolgaltatas a 229/2008 Korm. Rend alapjan

Iktatdoszam: 20100210/1

Altalanos kévetelmények:

A szolgaltatdsminGség megfelel6ségének ellendrzését koéveté 15 napon belll a
szolgaltatd koteles lgyfélszolgalatan a felhasznaldk szamara kénnyen elérhet6é helyen
és moddon, valamint internetes honlapjan kozzétenni annak eredményét az ASZF-
jében meghatarozott célértékek teljesitésének szamszerl( adataival, tovabba a 2.
mellékletben megjelolt adatokkal. A nem teljeslilo célértékeket mutatd mérés esetén -
az esetleg szikséges javitasokat kovetéen - a kovetelmények teljeslilését bemutato

mérés eredményét a szolgaltato koteles Gjra kozzétenni.

1. Szolgaltatasmindségi kovetelmények (altalanos):

Megnevezés Erték Mértékegy
ség
szolgaltatashoz vald Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas 30 nap
igénybevételét biztositdé mikodtetés megkezdésének az elbfizetéi szerz6dés
létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy
napnal révidebb hatarid6 esetén éraban);
a szolgaltatashoz vald Uj eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének teljesitett 8 nap
idéotartamat éves atlagban, az el6fizet6i szerzddés Iétrejottét kovetben
megkezdett napban, egy napnal révidebb hataridé esetében éraban
az el6z6 naptari év december 31-én meglévé elbfizetések szamat 935 db
az el6z6 naptari évben megsziintetett eléfizetések szamat 114 db
szolgaltatas idébeli rendelkezésre alldsa szazalékban 99,93 %
a bejelentett el6fizetdi panaszok szama 1000 eléfizetdre vetitve 67,37 db
- ebbdl, a szolgéltatas min6ségével kapcsolatban bejelentett panaszok 67,37/38,5 db/db
szamay/elismert panaszok szama
- ebbdl, forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett - db/db
dijreklamaciok szama/ebbdl a jogosnak elismert dijreklamaciok szama
- ebbdl, (gyintézéssel szembeni panaszok szama - db
a szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott 14 ora
hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje éraban
a szolgaltatas minGségével kapcsolatban bejelentett panaszok hibaelharitasanak 14 ora
id6tartamat éves atlagban, az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekre és
azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl szold 16/2003. (XII. 27.)
IHM rendelet 12. §-dnak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével éraban
forgalommérésen alapulé szamlazads esetén a bejelentett dijreklamaciok - nap
kivizsgdlasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
napokban, 6sszhangban az Eht.
138.§-anak (3) bekezdésével
forgalommérésen alapulé szamldzds esetén a bejelentett dijreklamaciok 5 nap
kivizsgalasanak és elintézésének idétartamat éves atlagban, megkezdett napban
a szolgaltaté Ugyfélszolgalati igyintézdjének 120 masodpercen beliili 0,99 %

bejelentkezésének aranya az tigyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén,
0sszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekre és azok
megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl sz4él6 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-dnak (2) bekezdésével, szazalékban. (Két tizedes jegyig tizedes
tértként is megadhatd.)

A szolgaltatasmindség - e rendelet szerinti - megfeleloség igazolasanak maédjat

(Megfelel6t alahuzni)

sajat nyilatkozat

sajat nyilatkozat, ISO minésitési rendszertamogatassal

Tanusito-szervezet vizsgalata alapjan adott nyilatkozat




2. Szolgaltatasmindéségi kovetelmények (specifikus)
2.1. Internet és egyéb adatatviteli szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon kiviil:

a) halézaton beliil az el6fizetéi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési
sebesség [kbit/s], amelyet a szolgaltatd az el6fizet6i szamara az esetek 80%-aban
garantal;

Kiilén tablazatban!

Csomag megnevezése Névleges le és Garantalt le és Tényleges le és
(lakossagi) feltéltés kbps feltéltés kbps feltéltés kbps
Mini Home 512/96 128/64 511/87
Privat Home 768 768/128 256/64 767/121
Privat Home 1024 1024/192 384/128 1031/190
Privat Home 1280 1280/256 512/128 1272/254
Professional2000 2048/512 768/128 2008/509
Professional3000 3072/512 1560/128 3048/511

(minimum értéket nem kell meghatarozni)

2.2. Helyhez kététt telefon szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon tal
alkalmazandé szolgaltatasminbségi kévetelmények:

a) sikertelen hivasok aranya szazalékban;
b) hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban feléplil6 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje (Kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhato.)

2.3. Misorterjesztési szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon tul alkalmazandd
szolgaltatasminbségi kévetelmények:

a) valamennyi csatorna vivOszintjének — az el6fizet6i hozzaférési ponton végzett
meéréssel - az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dBuV];

b) a szomszédos televizids csatornak kozoétti legnagyobb jelszintkiilonbségnek - az
el6fizet6i hozzaférési ponton végzett méréssel - az esetek 80%-aban teljesitett értéke
[dB];

c) viv6/zaj viszonynak - az el6fizet6i hozzaférési ponton végzett méréssel - az
esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB].

A targyévet kovet6 év januar 31.-ig benyljtandé dokumentumok:

a) az el6z6 naptari évre vonatkozé megfelel6ség igazolast;

b) az el6z6 naptari év december 31-én meglévé elbfizetések szamat;

c) az el6z6 naptari évben megszintetett el6fizetések szamat;

d) az ASZF-jében meghatarozott mindségi mutatdk vallalt célértékeit, valamint
azoknak az el6z6 évre vonatkozé teljesitési adatait, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott adatokat;

e)a 7. 8§ (2) bekezdésének d) pontja szerinti targyévre vonatkozo vizsgalati tervet.
(A vizsgalati terv, amely a szolgaltaté altal meghatarozott (itemezés szerint ellenbrzétt
szolgaltatasminbségi kévetelményekre vonatkozdan legalabb a targyi idészakra vonatkozo
ellenérzések szamat, l(temezését, a vizsgalat helyét és - mérés esetén - a vizsgalatonkénti
mérések szamat tartalmazza.)




Megj.: 229/2008 korm. Rendelet alapjan: a szolgaltatdsminGségi mutatokra vonatkozdan a szolgaltato
altaldnos szerzGdési feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF) vallalt kételezden teljesitendd célértékek és a
szamlazasi rendszerre e rendeletben elGirt kovetelmények 0Osszessége, amelyek teljestlése vagy
tulteljestilése esetén - a jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgdltatds megfelelének, vagy
barmelyikének nem teljesitése esetén alulteljesitettnek mindsil (az egyetemes szolgdltatds mindségi
kovetelményeire a kulon jogszabalyban foglalt elGirdsok is vonatkoznak);

Hajduszoboszlé 2010.02.10.

Cégszer( alairas



