229-2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

Szolgaltatas minéségi adatok

Szolgaltatas minéségi adatok Mértékegység
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 9.00{nap
Bejelentett el6fizetéi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 67,37 |darab/1000
ebbdl: szolgaltatdas minéségével kapcsolatos (2ba) 38,5[darab/1000
ebbél: jogos (2ba) 38,5[darab/1000
ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 0.00{darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 26.00{ora
Szolgaltatasminéség megfeleléség igazolasanak maédja (2e)
Mérési jegyz6konyv
alapjan, hibafelvételi
tablazat alapjan

Kelt: Hajduszoboszlo, 2009. februar 10.
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