229-2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

Altals Altatas mMindséai adatok

Vezeték nélkiili Internet szolgaltatas, 5 probahivas
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X |1a Uj eléfizetdi h aférési pont lé ési ideje (1a)

X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X Vezeték nélkiili Internet szolgaltatas 30 8 nap 8. sz melléklet

X nap

X nap

X nap

X nap

X nap

X |1b Szolgaltatds mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitdsanak hatarideje (1b)

X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X Vezeték nélkiili Internet szolgaltatas 72 14 ora 8. sz melléklet

X ora

X ora

X ora

X ora

X ora

x |1d A szc id6beli rendelk e allasa (1d)

X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X Vezeték nélkiili Internet szolgaltatas 95 99.93 % 8. sz melléklet

X %

X %

X %

X %

X %

x |1e Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X

X

X

X

X

X
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