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ADATLAP - SZM 2008
a 345/2004. (XIl. 22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas
megfeleléség igazolasahoz

FIGYELEM! Az ADATLAP kitoltése és bekiildése még nem jelenti a R. szerinti megfelel6séq igazolasat.
Citoltés elott kerjlik, olvassa el figyelmesen a MUTA

p

El6zetesen a Hatésagq tolti ki!
Szolgaltaté alapadatai

() Szolgaltaté neveNetform Szolgaltaté és Kereskedelmi Bt. | o
(1 Szolgaltato székhelycime:l 4200 HAJDUSZOBOSZLO '-I'okay u. 25/a | oy
(nry Szolgaltaté levélcime] 4200 HAJDUSZOBOSZLO Tokay u. 25/a | am
Szolgaltatas alapadatai
(V) Szolgaltatas kategoriaja a R. szerint{Internet és egyéb adatatviteli szolgaltatas | av)
) Szolgaltatas megnevezése]Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa | v
(V1) Szolgaltatas SZJ szama}64.20.18.0 | v
Szolgaltatas tényleges, bejelentet

(éééé.hh.nn):

| (Vi) megkezdésének id6pontja)2003.10.31 (v

FIGYELEM! Ha a Hatésag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfelel6k, kérjtik az ADATLAP kitoltése

elott jelezze az NHH-nak. Tovabbi informacidért olvassa el az UTMUTATO 5. oldalan a fenti Vi)
pontokra vonatkozo tajékoztatast!
i A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommeérésen alapul y
szamlazast alkalmaz;: ---—---—---
Kérem, irja be a megfelel6 kédkockaba, hogy a (Xll) pontban részletezett, vallalt szolgaltatas
(1X) Lo : ; {1x)
minoségi mutatok (a) - (o) esetén, mutatonként hany adatsort (alaosztast) toltot
= e
@]l®leE]dleE]®Ol@]m] @] a6])E&]®O]m]m]I©
1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0
Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba a (XIll) pontban részletezett
szolgaltatas minosegi mutatok fz) - (0) cél-, és minimalértékeit tartalmazo X)
altalanos szerzodeési feltéetelek (ASZF) hatalybalépésének datumat
\ 2007.09.01
(éééé.hh.nn)
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos elofizet6i szama 1000 eléfizetoné
kisebb X
1) Megfelel6ség igazolas modija (XD
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2008 évi megfeleloségének igazolasat 1
megfelel6ségi nyilatkozat postara adasaval teljesit X
«odkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2008. évi megfelel6ségének igazolasa
bels6 szolgaltatas ellen6rzésen alapulé minéségiranyitasi rendszer tanusitvany postara
adasaval teljesiti: ~-—=----—-cmccemeeee-
Ha az el6z6 kodkockaba "X"-et irt, adja meg a minéségiranyitasi rendszer tanusitvany
érvényességi teriiletét (tanusito szervezet és szabvanyok megnevezése, érvényességi
teriilet/hatokor stb.)
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Il) Megfelel6ség igazolas madja (folytatas Xl
kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2008. évi megfelel6ségének igazolasat a
miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitvanyanak csatolasaval teljesiti:
a az el6z6 kodkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2008. évi
negfeleléségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijelolt tanusito szervezet
anusitvanya (tanusito szervezet megnevezése, ér\rényességi tertlet/hatokor stb.)

_|

(Xil) Vallalt szolgaltatasminéségi mutatok: (X1
Szolgaltatas minéségi mutaté ASzF
azonosito név vaay aldosztis neve célértek minimal | teljesitési vonatkoz6
(sorszam) o érték érték pontja
a HLI (1.) Uj hozzaférés létesitési idé a
1. 14 30 14 d. nap|8.sz mellékl
b MHI (2.) Mindségi pan_asz_ hibaelharitasi b
ideje
1. 24 72 12 ora] 18.sz mellékly 1.
A szolgaltatas rendelkezésre
@ s ) allasa (d)
1. 1. 96 95 97 %] 18.sz mellékl§ 1.
A Igaltatasi teriilet egészét
0 [ Aszeie) | ATt soee a
1. 1. 1440 4320 720 perc]18.sz mellékl
. Az eléfizetok legalabb 10 %-at .
) PASET(IG:) érint6 sziinetelés 0
1. 2880 5760 2300 erc]|8.sz melléklg 1.
GLS/GFS A garantalt le- és feltéltési
Kk (11.) sebesség | (k)
1. 256/64 64/32 256/64 s / ki}8.sz mellékl
Bithiba arany hozzaférési
I b = vonalanként h
1. 0 0 0 - 18.szmelléklg 1.
L

Kelt: 2009.03.31 [szolgéltatd alairasa/ P. H. 2/3



ADATLAP

SZM 2008

Egyeéb szolgaltatasminéségi mutatok és adato (XIV
Szolgaltatas minéségi mutato, és adat
azonosité . 2008.évi adat
. név
(sorszam)
(p) BP (16.) El6fizet6i panaszok szama i de 23 (p)
vagy [db]
Q) MP (17.) Mindségi panaszok szama sect clofizen] 12 (@
vagy |a _|
(r JP (18.) A jogos mindségi panaszok szama o evZ:; ; oglze o 6 (r)
(s) SZP (19.) A szamlapanaszok szama - izaerye[ggile i (s)
JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama . iz:ryegglzem ®
| UGYP (21.) Az ligyintézés ’ellem panaszok [dblezer el6fizetd] 0 (u
szama vagy [db]
HV Hatosagi vizsgalatok szama [db 2 v)
" EHD Elmarasztalo haftosagl dontések . 0 W)
szama

(XV) Kitolté, kapcs

olattarté adatai:

xXv)

Név: |Forman Janos
Cim: |4200 Hajduszoboszl6 Tokay u. 25/a

06 20 389 33 01 |

info@netform.hu
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